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Programa de inversiones y proyeccion de costos

Programa de inversiones

Concepto ) Aprobado
(millones de pesos}

1. Terrenos 1.14
2. Derechos de via 4125
3. Estructura para compresores 10.46
5. Ductos 566.85
8. Estructura y equipo de telecomunicacién 168
11. Equipo de transporte 1.16
i2. Equipos y herramientas 1.60
13. Sistema de odorizacion 1.22
14. Mobiliario y equipc de oficina 0.68
AFUDC 53.02

TOTAL 679.14

Cifras en pesos a diciembre de 2012,
Proyeccion de costos y gastos

Conceplo (miuoﬁgsogzd;esos)
1. Sueldos y salaries 5.35
2. Mantenimientos de vehiculos 0.28
3. Mantenimiento del sistema 2.41
4. Costos de oficina 2.87
5. Seguro de responsabilidad civil 1.19
6. Asesoria externa 0.62
7. Celagje v limpieza de derecho de via 0.60
8. Proteccion catddica 0.54
9. Costos de supervisién e 0.40

TOTAL 14.26

Cifras expresadas a pesos de diciembre 2012
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Lista de Tarifas maximas iniciales

Tarifa Unidad
Tarifa nivelada menomica 12.6748 Pesos por Gigajoule
Servicio en Base Firme
Cargos por capacidad 12.6748 Pesos por Gigajoule
Cargos por uso 0.0000 Pesos por Gigajoule

Cifras expresadas en pesos de diciembre 2012
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Proyeccion de Base de Activos

Ao O Afic 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
Activo fijo bruto 679.14 679.14 675.14 679.14 679.14 679.14
Depreciacion acumulada 0.00 23.03 45.06 69.10 92.13 114.87
Activos fijos netos 679.14 656.11 633.08 610.05 587.01 564.27
Capita! de trakajo 0.00 1.78 1.78 1.78 1.78 1.78
Base de activos neta 6759.14 657.89 634.86 611.83 588.80 566.06

Cifras expresadas en millones de pesos de diciembre 2012
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Transportadora de Gas Natural

Solicitud de Permiso de Transporte de Gas Natural de Acceso Abierto
fnicio de Prestacion del Servicio

de Zacatecas S.A. de C. V.

3. JUSTIFICACION DE LA DEMANDA POTENCIAL

Si bien es cierto, el sistema de transporte de acceso abierto surgié de un
concurso privado convocado por Grupo Modelo, este tltimo definié un consumo
de 15 a 18 MMPCD (millones de pies cubicos por dia), dejando ver que el
sistema debe de cumplir

Primera etapa: 20 MMPCD

Segunda etapa: 40 MMPCD

Para la primera etapa se podra cubrir minimo
Grupo Modelo: 15 MMPCD
Municipio de Zacatecas: 2 MMPCD
Parque Industrial de Zacatecas: 2 MMPCD
Parque Industrial de Guadalupe, Zacs: 1 MMPCD

Para la segunda etapa, en las bases del concurso se definié que se debera de
instalar un sistema de compresion para poder manejar los 40 MMPCD, por o
que con este accién se duplicara la capacidad del sistema con el mismo
gasoducto de 12 pulgs de diametro AP/ XL60, lo cual se aprecia con los modelos
hidraulicos que se incluyen en esta solicitud de permiso a 20 MMPCD, 40
MMPCD vy al de maxima capacidad.

Al dia de hoy no existe un estudio de mercado que obligue a instalar dicho
sistema de compresion.

Por otro lado, cabe mencionar que el mismo Estado de Zacatecas eiaboro un
estudio de mercado que indica la actual y potencial demanda gue no rebasa los
20 MMPCD.

CONFIDENCIAL Ut 04
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GAS NATURAL INDUSTRIAL
AV, JUAN F. BRITTINGHAM 311, CD, INDUSTRIAL
TORREGHN, COAH.
Fresupuasts  IMombre de tarea e Duradion Comienzo Fin [ 3, 2013 Ti4, 2013 Thi1.2014 [1[2, 2014
o _ Tl :Ei._ll ago sep oci nov dic | one__ feb mar abr i
1% 3780,000,200,00 PLAN OE TRABAJO_ZACATECAS 46FdfsT:  [un 0TA 02 lun 3134 - e e
[0 $0.00.  COMERCIALIZACION 20 dias’ lun 09/10M2 mar 23710112 W
%! 5000 PROGRAMACICN DE VISITA A CLIENTES Fdias: hun 01101427 vie 081112 :
0% 50.00 ENTREGA DE LOCALIZACION DE LOS CLIENTES Tdia un 0902 Iun 0171012 i
0% 50,00, ENTREGA DE CONSUMOS Y PRESIONES DE LOS GLIENTES 15dias’ sab 06/10/12) mar 23/10/12
2% ¥45710.76869,  INGENIERIAS 297 dias mar 0214/12: Jue 05/09/13 7 i
2% MA670,168.69 _ INGENIERIA DUETO i 291 dias’ mar 0219M2: _jue 05/08/13 ¥ !
2% §16,357,265.85 INGENEERIA DE DISERO 291 dias’ mar 0216112 jue 0509113 % :
99%.  $1.265,646.55 RECORRIDG PARA DEFINIR TRAYECTORIA (SOLO EN LOS CASOS ddiss mer 0240HZ  vie 05/10/12 :
QUE NO NOS PERMITAN PASAR POR LA COMUNIDAD)
1a 0%: 31728354655 REPLANTEAMIENTO Y AUTORIZACION BE TRAYECTORIA i 5dies: mar 02110112, séb 06/10/12 :
11 100%  $1.285,546.55 AUTORIZACION DE TRAYECTORIA PARA ELABCRACION DE PLANO ™™ "3idtes ' lun 08012 mia 10/10/12 :
: PARA PERMISD TOPOG, ¥ CALGULO DE DIAMETRO. o ] ] :
12 100%  §1.285,546.58 CALCULO PARA DEFINICION DE DIAMETRG, MATERIAL DE 10dlas. mié 24012 sab 0311112, ;
GASODUGTC Y VALVULAS. :
13 95% $1.285,545.55 " PLANG DE ANTEPHROYEGSTO DE RAMAL PPAL PARA PERMISOS Sdlas  lun 15110112 vie 1871012
TOPOGRAFICOS :
14 o T $1.285,508.55 PLANO GENERAL DE PROYECTO T gl dias” mie 0T 142" mar 19/02/13 i
15 0% $1.285,546,55 " PLANO ISOMETRICO DE ANTEPROYECTO Sdias, lun ©3M12H2  vie B7712/12 |
15 2% $1.285,546.55 BLANG 1SOMETRICO GENERAL 54D 08/06/13  jue 13/06/13 1
17 0%, $1,285546.55 ELABORACIQN DE LISTA DE MATERIALES DUCTO PRINGIFAL sab 207102 e 251012 :
. . ANTEPROYECTO |
18500 0% 5128554655 FLABORAGION DFE LISTA DE MATERIALES DUCTO PRINGIPAL vie 144813 mis 18/0613 :
PROYEGTO |
9 0% $1.285546.55 REVISION BE PROYECTO DUCTO Zdias  jue Z0/08/13.  vie 21/06/13 -
P 1% $2148,260.46° LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFIGCS e B9 dias. mar 16/18112 sab 28/0/13 :
21, s0%; 56.00 DIBUJO DE PLANG PARA SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO © Sdias mar 16042 sab 201012 :
' : : TOPOGRAFICO . m
n 0% 5715,417.95: : LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICG SCT (108.6KME] ([ZAL Y 80 dias: vle 26/10M2° sdb 2801713 ; !
| : AGUAS) 3 CUAD _ B250MLXSEM _ IMES ; |
0l 0% 5715,417.08° LEVANTAMIENTO TOPCGRAFICS MUMICIPAL (11 AKMSY ZACY "~ " 80dias  vle 26/10/2  sab 26/01113 | :
: AGUAS) 5 CUAD _ 5500MLXSEM _ 3MES ;
ml 0% 50.00 SOMDEDS CON RETROEXCAVADGRA PARA DETERMINAR EL 3tdias vl 28710112 vie 30/1112) :
' TIPO DE MATERIAL !
25 0% $0.00. SCANEQ DE INFRAESTRUCTURA EXISTENTE 80 dias:  via 26/10/12, sdb 26/01/13 :
TN T ST T.8Y LEVANTAMIENTS TOPOGRAFICO CRUCES ESPETIALES 143 " s0'dias " vie 2E10MZ, " sdb 28/09/13 :
' i : CRUCES ESPECIALES) 2 CUAD _ JDIASXCRUCE _ 3MES :
27 0% ¥0.00° ESTUDIO HIDROLOGICO E HIDRAULICO i 31 dias  mar 1311112 mar18/12/12) ;
38 o §0.00; DIEUJO INGENIERIAS | 1501B NVOS _2TOP NVOS IDIBTRAS 7 100 dias.  lun 28/10/12 jue 21/0/53
XN A 50,00} ZACATECAS Y AGUASCALIENTES o 100 glas’ lun 291012 jue 21103113 :
k1t 0% ja.90: vrpzm P/ LICENGIA SCT {106.6KM5.) 6 GiB _8250 grxmmz_n BOdles  séb 037114127 Iin 0482113 ;
IMESES :
31 %] 30.00; FLANG P/ LICENCIA DESARROLLG URBANO MUNIGIPAL 80 dlas: sAb 03/11112  Iun 0402713 :
: (71.1KMS.) 5 DI _ S500MLXSEM _ 3MES !
R 9% 30.00; PLANG P/ LICENCIA CRUCES ESPECIALES (43 CRUCES) 4 g0 dias” sab 031112, lun DAY ; ;
: Dib _ 3ECRUGESXSEM _ 3MES : :
i3 0% $0.00: TPLANO B/ PROTECCION CIVIL ESTATAL 177.7KNS. 17 T godlas T mié 23112 Jue 21702113 i :
) DIBUJANTE EXTRA ! :
"3 0% $0.00 T PLANG P PROTECCION CIVIL MUNICIPAL 177.7KMS, T gOdfas omie 2141427 Jue 21002113 : ;
s 0%, $0.08, PLANO P{ CFE Sdias  lun 281012 vie 02711112 ; ;
I 0% 0,00, PLANO P CON TELMEX Silas” lun 20/10M12)  vie D212 | !
Erd 0%, $0.003 PLANQ P{ AVANTEL Sdlas: mié 3TAON2. lun 051112 :
B3 oW T seoe PLANO P/ 'CONTNAH oo 3dlus mar 08114127 Jus GB/14/12 :
18 0%, 50.00; PROTECCION CATODICA CORRIENTE IMPRESA da5dias  jue 21/0313 jue 0S/09A D ;
Mo 0% 36,00, CALCULD DE BISTEMA DE PROTECCION CATODICA ALOS 3000 " "307dlas’  jue 2170313, mig 24/04/13 i
‘  MTS CONSTRUDOS EN CADAFREMTEDE TRABAJD o :
$0.000 ELABORACION DE LISTA DE MATERIALES DE PRCTECCION Sdlas  jue SR04, "mar 30/04/13 :
: CATODICA, ;
T s008 PLANG DE PROTECCION CATODICA ™ ™ 15dlas: mis 0if65A3, " vis T7HEMS :
50,00 DEFINIR UBICACION DE LOS RECTIFICADORES _ ‘20dias: sdh 18/85/13 lun 10/08A3 ;
" $6.00. " ‘COMPRA DE TERRENGS DE TA 7 5 das mar 110630 Jus01/08M 3]z :
50.00 © ' PERMISO DE INSTALATION DE RECTIFICADORES EN ViA 45dlas mar 11/06/12° jus 01/08/13
PUBLICADE 1 A7
$0.00. CONTRATO GON CFE 30dlas e 02083 jue 057813
15,281 80048 INGENIERIA PARA CITY GATE DUCTO PPAL . 92dlas: lun 15A9H12 “mar 2864111
¥1.414,101.20 DEFINICION DE PUNTO DE INTERGONEX)GN 25 dies’  lun 201107121 lun 26111712
$1.414, 101220 RECORRIDO PARA DEFINICION DE INTERGONEXION mar 2773112} sdb 0112112
$1,414,101,20, PLANG OE ANTEPROYECTO DE CITY GATE lun 15/16/12.  tun 18/10/12
Tarea Hita % Tarea crlice resumida ey~ Division e e v Agrupar por sintesis PR
Tarea eritica R T En  Resumen I Hio resurmlde & Tareas externas iy Fechallmita oS
Pragresa SR Tarsa resumida Progrese resumids R del proyscta T




GAS NATURAL INDUSTRIAL
AV JUAN £ BRITTINGHAM 311, CD. INDUSTRIAL
TORREQN, COAM,

] _ 3 Prasupuesta  Nombre da tarea T Duracisa ﬁ Comianza Fin iri 3, 2013 1A 4, 2013 [iri 2 z034

.aau_wsa . | Tl I age i Zap i oct i oy \ dic T ‘mar 1 abr
51 ST AN ETE A COMPRA DE TERRENO CITY GATE F3dias, mar27/11A2 _mar 1501713
52 $1.4714,101.20 GESTICN DE DERECHOS DE PASO 43 dias mié 23/01/13
53¢ $LAidG120 cALEULD DE CITY GATE 5dias " sab tinz/id
54 $1,414,101.20 PLANO ARREGLO MECANIGQ Sdfas  un 0311212 vle 071212
55 $1.414,101.20 PLANC DTI ' Sdias.  sabOBI2M2 jue 131212
55 F1474,101.20, ELABORACION DELISTA DE MATERIALES 5dlas. sabDsri2riz  jue $3TA2
57 = 31.414,101.28 INTEGRACION DE CARPETA 10 dias:  vie 14/12H2 mar 2501212
50 FAT401.28 REVISION DE INGERIERIA CITY GATE Tabdias i 2671212 mier 28701713
58 ! 514,441,012,00 INGENIERIA PARA INTERCDNEXION DUCTO DEL BAJIO " $ddias  lun $61612.7 jue 27212
B9 $2,824,202.40, DEFINICION DE AREA A DCUPAR CON INTERGOMEXION CITY GATE tdia tun 15MOM2 fun 151012

: ANTEPROYECTO !
& $2.828,202.40 REUNION CON MAXIGAS PARA DEFINIR ESPECIFICACIONES DEL 7dias’ mar2H10012  mmar 30116112
. PUNTC DE INTERCONEXION

52,828,262,40 E{ABORACION O PROYECTO DE INTERCONEXION foié MO vie 16111712
' $2.824,202.49, " ELABORACION DE LISTA DE MATERIALES PARA INTERCONEXIGN Sdias’ sab17/11/12  jue 23111/12
42,648, 202.40 REVISIGN DE INGENIERIA PARA INTERCONEXION CON MAXIGAS 30dias:  vie 231112 jue 2711212
" s91561,2d.66  GESTORIA o oo 356 dias? inié 10/012; jue 28/11/13
578,164 108,00, GESTORIA EN DEREGHDS DE viA 247 dias! um TAOUE3 jue 2B/11113

$442,202.40° " GESTORIA PEMEX-CRE 151 dlas’ jie 25M0/12  jue 13104713
68 $0.00; ENTREGA DE VOLUMENES A 5 ANOS p | jue 251012 vie 1611112
5% 36.0 TTUTENTREGA DE PREBIONES DE'DUCTO ACONECTARSE ~ ~ ~ © sab 17771012;
i 30.60, 'ENTREGA DE INGENIERIA DE INTERCONEXION o K a1
7 344820240 RESOLUTWO & 30AthH jue 18i04/13 -
72 $3,428,531.04, GESTORIA SEMARNAT “mig 10/1013° mis 99/01/13
73’ $1.714.285.52 RESOLUTIVO SEMARNAT ZACATECAS [CAMBIC DE GUBIERNG FEUERAL™ ™" 77 dias!  vie 12/10112%  mié 09/01/13 :
: POSIBLE RETRASO DE FIRMA DE RESOLUTIVO) (RUTA A} . . ;
74 517498652 RESOLUTIVO SEMARNAT AGUASCALIENTES {CAMBIO DE GOBIERNO 77 dias: mié 10A0M2) lun G7/01713) ‘
. : FEDERAL POSIBLE RETRASQ DE FIRMA DE RESOLUTIVC) (RUTA A} . :
6 26%  §1,580,627T43 GESTORIA CONSTRUGGION 10 dias. Fur 22H0/32;  jue 01/113/12 :
76 100% T T s e CONTRATACION DE GESTGRES (4 GESTORES SIMSA (2ZAC Y 2 TEdias’ lun 22101120 sab Z7rioni2 :
AGUAS)) :
T §0.00 GESTION ANTE GOBIERNOS DE ZAC Y AGUAS PARA ASIGNACION DE 10 digs.  dun 22110/12] jue 01741112 :
. : GESTOR DE CADA ESTADO BAGADO POR SIMSA : :
TS 50% 5156082743 " TPERMISOS PARA TEVANTAMENTS TTFdEs T Wn 220 mis 24410, :
i ZACATECAS i ;
78 0% 50,00 PERMIS0S PARA LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO Y SONDEQS 10dias’  lun 2271028 jue 01/1112 :
AGUASCALIENTES : :
se.o0 SGLICITUD DE RECORRIGOS DEPENDENCIAS 35 dins?  fun 29110152 vie 07112112 ;
$0.00 INDUCCION Y CAPACITAGION DE GESTORIA 30dles’ lunZ8rior2i sab 01/1212 :
$0.60 GOBIERNO DE ZAGATECAS : B Rdias?  lup 2611112 ‘mar 041372 !
Tenoa T SOLCITUD RECORRIDO 5CT VHia] e FAAY un 26142
50,00, SOLICITUR RECORRIDO SONAGUA 1dla Wwn 261420 lun 26/1112;
0.0, SOLICITUD RECORRIDO PROTECCION CIVIL ESTATAL 1dla ~ 1un 26M11/120  Juh 26/11412]
s0.08 $0LiCITUD RECORRIDD 5CT FFGC : diat ion 2671427 lun 261142
$6.00 SOLICITUR RECDRRIDOS MURICIPALES " 7 dias?. mar ZIHAAE; mar 41212
$0.00: " soUtITuD DE RECORRIDO MUNICIPIO DE VICTOR ROSALES T Zdjas? mar 27i1Mz T mié 281112 :
50,06, " BOLICHUD DE RECORRIDO DESARROLLD URBAND Tdla?  mee 27TT2 T mar 2111z : :
“'s0.00 U0 DE RECORRING PROTESCION CIWL MUNICIPAL mar 2711/12, " “mar 271 112 :
"TsGe. SOLICITUD DE RECORRIDG AGUA POTABLE Y ALGANTARILLAGD mia 28011412 :
$0.00. SOLICITUD DE RECORRIDO MUNICIPIG DE ZACATECAS 2dias?  mar 27HANE mig 2B 1A
SOLICITUD DE RECORRIDO DESARROLLO URBANG 1 dia?. mar 2T mar 2711712 ”
{TUD DE RECORRIDD PRATECCION GIVIL MUNICIPAL 1dla?  mar2?iz mar 2011012 !
SOLIGITUD BE RECORRITO AGUA POTABLE ¥ ALCANTARIIADD i dta?i € Faitz mie 26041012 :
" $OUGITUD DE RECORRIDG MUNICIPID DE GUADALUPE. ’ " 2dias? mld 2812 Jue 201112 :
SOLICITUD RE RECORRIDO DESARRCLLD URBAND Tdlar  mig2aMt1Z mia 28711712 :
SOLICITUD DE RECORRINO PROTECCIGN CIVIL MURNICIPAL 1 dia?? jue 29414442 jua 25/81712) :
SOLICITUD DE RECORRHIO AGUA POTASLE ¥ Z.D}Zﬂ»ﬂ:.gg 1 dia?t jue 291302 Jue 28111712
SOLICITYD DE RECORRING MUKNICIPIO DE TRANCOSG 2dias?  mld28MTAZT Jue 2011412
SOLICITUD DE RECARRIDG DESARROLLO URBANG 1 dia? mig 28/1112 mik 28(11/12)
SOLICITUD DE RECORRICO PROTECCITN CIVIL MUNICIPAL 1dlar jue 212 jue 28011412
" $0LICITUD DE REGORRIDO AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 1 glaF e 2o 112 Jue 29111/42) :
$OLICITUR OF REGORRIDG MUNICIPIO OE 0J0 CALIERTE Sdlas? ViedWiftZ lun otz :
SOLICITUD DE RECORRIDO DESARROLLO URBANG 1dlat vig M2 vis 301172
SQLICITUD DE RECORRIDG PROTECCICH ChvIL MUNICIPAL 1glat 30r1112 vie 30711112,
1 it DE'RECORRIGO AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 1 dia? wn 03iziz’ o oW 2/ : H
S0LICITUD DE RECORRIDO MUNICIPIO DE LUIS MOYA 2dias? | WnAM{2M2 T mar 042742 B |
Torea Hito % Yarea critica resumida SEERCEETAREGg  Divisitn e e, Agriparpotsintesly  S——
m OBRA MODELO ZACATECAS Tarea erltica Resuman ===y Hito resuiivida < Tareas externas Feaha Bmits e

Progreso

Tarsa resumida

Progreso resumide




GAS NATURAL INDUSTRIAL
AV, JUAN F, BRITTINGHAM 311, CD. INDUSTRIAL

TORREON, COAH.
T % Fresupuasin  [Nombre de larea Buraclon Camienza Fin i 3, 2013 144, 2014 [1re2, 2014
lornnletad k ] T 253 sep £ oy f dic { ene I feb mar [ Bor
FEE] % TIEENEIA BESARROLLO URBAND 30°dias T mar 03T [un 11/0871% .
244 0% LICENCIA PROTECCION CIVIL MUNICIFAL 30 dins,  “war DSMIZI3, T fon 1903003 :
2217 0w ) LICENCIA AGUA POTABLE ¥ ALCANTAR|LLAGD 30'dies  mar DSAIEA3 T ion 1103 :
242 0% MUNICIP)O DE ZACATECAS 30dias; | mar 0502113 [up 110303
293 " LICENCIA DESARRDLLD URBANG 30 diag  mar 050213 lun 1310353 : :
244 EICENGIA PROTEGCION CIVIL MUMNICIPAL T 3edias mar 0500243 un 110313 . H
5 EICENCIA AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADG 30 dies,  mar D3AS iun 1903413 ; :
26 MURNICIFIO DE GUADALUPE 30dls:  RinT1AZH3 3ab 1603013 : :
217 LIGENCIA DESARRALLO URBAND e 110213 &b 1816317 : :
248 LIGENCIA PROTECCION CiviL MUNICIPAL Tlan T02d sab 18/08/13 : :
249 ! LICENGIA AGLA POTABLE Y ALCANTARILLADG Ten'{1/d23 7 sab 180313 : i
250 MUNICIFIO DE TRANGOSO o ) fun 1102413 séb 1603713 ;
251° LICENGCIA DESARRGLLO URBANO Wn 110213 sab 16103013 : ;
252, |ICENG!A PROTECCION CIVIL MUNICIPAL n 1302117 shb 160313 ;
253 LICERCIA AGUA POTABLE ¥ ALGANTARILLADG i {02137 sab 160313 ! :
754, MUNICIPLO DE 0.J0 CAUENTE iup 18002113 sab 23/03113] ; :
255 U LIGENGER DESARROLLG URBANG fun 180213 sab 23033 : :
256 LICENCIA FPROTECCION CIVIE MUNIGIPAL on 18i02713° sdb 23/03M 3] : H
257 " LIGEMGIA AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILEADO lun 18/02113° sAb 23/03/13) ; : H
258 MUNICIPIO DE LUIS MOYA i 1802143 “s&b 210313 : : |
259 | LIGENCIA DESARROLLO URBAND iun 18/0213°  =ab 23/03/713) : : ;
260 LICENCIA PROTECCION CIVIL MUNICIPAL - Tiun 1802013 sab 230313 ' H
261 1.1 LICENCIE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD 30 dlas Tun 18/02/§3 sab 23/03713|
262 $0.00: GOBIERND DE AGUASCALIENTES o 185'dlas  sab 0L jue 08/06ia :
282 $0.00; MURICIFIO DE GOSI0 30 dias  mardSOTE  lun 11/03/3 : :
264 | 50.00: UICENCIA DESARROLLO URBANO ‘F0dias mar 05023 lun 11/ : :
265 ¢ $0.00: LICEMCIA PROTECCION GIVIL MUNICIPAL 30 n__ww. “pmar B5/02113 lun i4/0313 _
266 $0.00, LICEMCIA AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADG Jodiss  mar 0§23 un 19033 ; :
67 $0.00; MUNICIFID BE TEPEZALA T U7 spdlus’ T mar 050213 lun Hi03A3 : :
68 0% 50,00 LICENCIA DESARROLLO URBANO 30 dias  mar 030253, lun 10313 ; :
69 ave 50.00° "LICENGIA PROTEGGION GIVIL MUNICIPAL a0 dias  mar 0502013 fun 1§/03413 : :
’ LICENGIA AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADG A dias  mar 050213 lun $1/03/13 :
WUNICIPIO DE PABELLON DE ARTEAGA Jodias. lun 1902013 T séb 1603713 :
LICENCIA DESARROLLD URBAND Addias T Clon {103 Tsan 1803 :
LICENCHA PROTECGION Civit MUNICIFAL a9 dias lun 1410213 " =ab 16/03/13)
LIGENGIA AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD agdias,  Ten'{1/0213  eab 16/03/13) :
MURICIPIO DE EN. FCO DE LOS ROMO 3odias N 110213 sab 16i0313 :
[ICEMCIA DESARROLLO URBAND DO dbdies” TR TiGENI T s8b 180813
LICENCIA FROTECCION CiViL MUNIGE AL T 30dias len {1013 eab 16403713
LICENGIA AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD 3ddias lun 110213 sab 160513
MUNICiPio DE JESUS GoMEZ PORTUGAL | Jodias” Iun 180243 T sab 20343
LICEMCIA DESARROLLO URBANO 0dias,  lun TEG21T T sab 29/G33) !
LICEMGIA PROTECCION CiVIL MUNIC| A dias un 18/82/13 BaD 23/03/1])
LICENGCIA AGUA POTARLE ¥ ALCANTARILLADO 3¢ dias lun 1810213 =ab 23703713
MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES ’ ) 30dtas THin 18003 T sab 2303713 :
LICENCIA DESARROLLO URBANO 39 dias [un 180213 sab 2370311 :
UICENGIA PROTECGION CiiL MUNICIPAL ) Jgdies  lun 18702013 :
LICEMGIA AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO 30dias  lun TBIG2M3  sdb 230313 ! : :
SOLICITUR LICENCIA PROTECCION CIVH, ESTATAL ZACATECAS ~ * B0dias ' vie 22/02113  jue 06/6/13 ! '
SOUCITUD LICENCIA PROTECCIONGML BSTATAL 77 77 7 80 dias.  vie 2202113 Jue D6/06/13 : :
AGUASCALIENTES ; :
'SOUCITUD LICENEIA ST CRUCES CARRETERDS 80 dias. mar 050213 fun 20/08/13 : :
" sOUCITUD LICENCIA SET FFCG 90 dias’ mar 05/0Z113. lun 20/05/13 : :
SOLCITUD LICENCIA CONAGUA, 90 dias  mar D5/02113;  fun 20/05/13 :
"SOLCITUL LICENCIA CFE 45 dlas  séb 03/11/12. mar 251212 ;
SOLICITUD LICENGIA CONTELMEX 30dias” sab 031112 vie D722 :
i " sOUCITUE LICENCIA AVANTEL 30dlas  mar 061112, lun 1012712 :
SOLICITUD LIGENCIA CON INAH 3odias” vie 0§11427 jue 1311212 :
COMPRAS 228 dias- vie 251012 jue 1870711 = ; ;
| MATERIALES {UCTO PPAL 228 dias” vie 26(10M12i jue 16187 3 === 1 :
" ELABORACION DE TABLAS COMPARATIVAS - : TBdlas Vie 26/1017  mié 34410112 : :
NEGOCIACIONES 10dias  jue 011172 lun 1311112,
"ENTREGA DE MATERIALES TS dias mar 13 1i2) " The TheTi 3 e
TUBERIA DE ACERO 33000ML Ta. ENTREGA HACIONAL " sbdlas mar131112; un 20013
TUBERIA DE AGERQ S0000ML 2a, ENTREGA IMPORTADA 51dias mar22/01/13° jue 21/03/13
Tarea Hito & Taces ertfica rasumida GiEERRERTEeD s e Agrparporsintesls SRSt
Tarea crifica Resumen Gy Hita resummida ] Giieagnms  Fecha limite E
Progrese Tatea resumids Prograss rasumide




GAS NATURAL INDUSTRIAL
AV, JUAN F. BRITTINGHAM 311, CD. INDUSTRIAL
TORREON, COAH.
W] % [ Prestouaste  Mombre ds tarca # Duracien Comienzo A Fln [k13,2813 Jwid, 2013 _ {1031, 2014 T4z, 2014
| jan Bgo i sep { et nov. T dic H ene | Teh ar , abr
$50.472.965 75 TUBERIA DE ACERO 50000ML 3a. ENTREGA IMFORTADA ; {un 20705713 : :
$54.371.660.03 7 77 TUBERIA DE ACERO 45000ML 4a. ENTREGA IMPORTADA diag_ mar /13, jue 18/07/13 :
£B27, 193,04 ACCESORIOS DE ACERO ter. ENTREGA 80 dias. mar 134142 lun 21/01/13 : :
$B27,123.04, ACCESORICS DE ACERO 2da. ENTREGA T U 5tdias. mar2301/13 jue 21/03113 ' :
5B37, 16904 ACCESORIOS DE ACERQ 3er. ENTREGA 7777 7 © Sfdias.  vle 220313 lun 20/05413 : :
aos o4 5827,103.04] AGCESORIOS DE ACERO 4ta. ENTREGA 51 dias  mar 21/05/13:  jue 18/07/13 frnas :
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CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
GAS NATURAL DEL NOROESTE S A, DE C.V.

i. DATOS GENERALES DEL PERMISIONARIO
Gas Natural del Noroeste, S.A. de C.V.

Sociedad constituida ante el Notario Publico Héctor Manuel Cardenas Villarreal, mediante escritura
pubtica nimero 2,618 de fecha 5 de junio de 1997,

Teléfono de atencién a emergencias: 01 800 719 54 73 // (662)260-32-99
Tel&fono de atencién a clientes: (662) 261-01-02

Direccion Fiscal: Av, Juan F. Brittingham 311-3 Cd. Industrial Torreén, Coahuila. C.P. 27019
2. DEFINICIONES

Para efectos de las presentes Condiciones Generales, los términos gue a continuacién se eniistan
tendran los significados siguientes:

1. Alerta Critica: Situacidn gue puede presentarse en ios sistemas de Almacenamiento o
Transporie, utilizados para el suministro del servicio de distribucién, que ocasione cortes o
interrupcionies en el suministro de Gas Naturai, de acuerde con las Condiciones generales de
prestacion de! servicio del permisionario gue corresponda.

2. Almacenamiento: La actividad de recibir, mantener en depésito vy enfregar Gas Natural
cuando éste sea mantenido en depdsito en instalaciones fijas distintas a Ductos.

3. Afo: El periodo que comprende doce Meses consecutivos.

4. Cantidad Maxima Diaria (CMD) o Capacidad Reservada: La Canticad maxima de Gas
especificada en el Contrato de Servicio de Disirbucién Simpie en Base Firme gue el
Permisionario estara obligado a tener disponible a faver del Usuario diariamente Y, en sy
caso, conducir desde el Punto de Recepcion hasta el Punto de Entrega.

5. Capacidad Operativa: La cantidad maxima de Gas Natural por unidad de tiempo que puede
ser conducida en el Sistema del Permisionario considerando las condiciones nomales de
operacion, consignadas en las especificaciones técnicas que forman parte del titulo de
permiso respectivo. La capacidad operativa puede ser inferior o iguat a la Capacidad maxima
de disefic del Sistema.

6. Capacidad disponible: Es la porcién de la Capacidad Operativa que no esta compromstida
contractualmente y la que el Permisionario considera necesaria para garantizar la prestacion
del Servicio de Distribucion con Comercializacion.

7. Cargo por Capacidad: La porcion de la Tarifa, denominada en Pesos por Unidad, gue se
aplica a |la Capacidad reservada por el Usuario para satisfacer su demanda.

8. -Cargo por Conexién: Cantidad que aplicara el Permisionario para recuperar ef costo de
interconexion del Usuario al Sistema del Permisionario. Este cargo es un monto fijo que se
aplicara una sola vez, en una o varias exhibiciones, por punto de interconexion.

8. Cargo por Servicio: El carge que se aplica para recuperar los costos relascionados con
actividades inherentes a la prestacion del servicio, pero que son independienies de Ia
canfidad de gas conducida, tales como la lectura y mantenimienic de medidores, en su caso,
el mantenimiento de conexiones y oftros. Dicho carge es un monio fijo gue se aplicara en
cada periodo de facturacion.

16. Cargo por Uso: Porcion de ta Tarifa definida en Pesos por Unidad, que se aplica al uso del
Sistema de acuerdo al voiumen de Gas Natural conducido para el Usuario.

11. Cédigo Civil: El Cadigo Civil Federal.

12. Comisién o CRE: La Comision Reguladora de Energl'a.
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13.

i4.

15.

16,

i7.

18.

19.
20.

21,

22,

23.

24.

25,

26.

27.

Condiciones Generales para la Prestacion del Servicio o Condiciones Generales: Las
presentes Condiciones Generales para la Prestacién del Servicic de Distribuciéon de Gas
Natural aprobadas y expedidas per la Comisidn, que establecen las Tarifas, los derechos y
obligaciones del Permisicnario frente a los Usuarios.

Conexién: La instalacion de la tuberia, valvulas y accesorios que intercanecta el Sistema de!
Permisionaric con el Puntc de Entrega del Servicio, la cual puede corresponder a una
conexion estandar o a una conexién no estandar.

Conexidn Estandar: La Conexion cuya longitud sea de hasta 30 metros.

Conexion No Estandar: La conexién que correspondz a los ducios e instalaciones
adicionales a los incluidos en la conexién estandar, por Punto de Entrega.

Contrato: Ei Contrato de Servicio de Distribucion de Gas Natural que se celebre entre el
Permisionario y cualquier Usuario. En el caso de consumidores residenciales, comerciales y
pequenes industriales se trata del Contrato de Prestacion del Servicio de distribucion de gas
naiural con comercializacién en base firme que e Permisionario registrarda ante Ia
Procuraduria Federal del Consumidor.

Demanda: Para el caso de la utilizacién de los Sistemas, es la cantidad de Gas Natural
conducida durante un periodo determinado. Cuando se refiare a un Usuario, es la cantidad
de Gas Natural entregada durante un pefiodo determinade medido en Unidades.

Dia natural: Todos los dias del afio incluyendo fines de semana y Dias festivos.

Dia Habil: Cualquier Dia natural con excepcion de sabados, domingos y dias de descanso
obligatorios sefialados en la Ley Federal del Trabajo y de los dias en los que les instituciones
de crédito estan autorizadas a cerrar sus puertas al publico, conforme a lo que publique la
Comision Nacional Bancaria y de Valores en el Diario Oficial de la Federacion.

En los plazos establecidos por pericdos se computaran todos los dias naturales: cuando se
fiilen por Mes o por Afo se entenderd que el plazo concluye el mismo ndmero de Dia del Mes
0 Afio de calendario que corresponda, respeciivamente; cuando no exista el mismo nimero
de Dia en ei Mes de calendario correspondiente, el términc sera el primer Dia Habil del
siguiente Mes de calendario.

Cuando el dltimo dia del plazo sea inhdbil, se entenderad prorrogado hasta el Dia HAabil
Siguiente.

Directiva de Precios y Tarifas: La Directiva sobre |a dsterminacién de tarifas y traslado de
precios para las actividades reguladas en materia de Gas Natural, DIR-GAS-001-2007,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de Diciembre de 2007, o cualquier otra
disposicién que ta modifique o sustituya.

Distribucién o Servicio de Distribucién: La actividad de recibir, conduci y antregar Gas
Natural por medio de Ductos dentro de la Zona Geografica.

Ductos: Las tuberias e instalaciones para la conduccién de Gas Naturatl,

Estacion de Regulacion y Medicién: Instalacion destinada a cuantificar el Flujo de Gas
Natural y controiar {a Presién de Entrega de éste,

Flujo: Ei volumen de Gas Natural, que se recibe, conduce y entrega a través de un Sistema
en un periodo determinado, generalmente medido en m*/hora o su equivalente en Unidades,

Gas o Gas Natural: La mezcla de hidrocarburos compuesta primordiaimente par metano.
Grupo Tarifario: Conjunto de Usuarios con caracteristicas comunes de acuerdo con los

factores de diferenciacién gue apruebe ia Comision, para efectes de distinguir las Tarifas
Maximas del Permisionario,

-
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28.

28,

30.

31.

32,

33.

34.

35.

36,

37.

38.

39.

40,

41.

42,

43,

44.

45.

46,

Instalacién de Aprovechamiento: Conjunto de tuberias, valvulas y accesorios apropiados
para conducir gas natural desde ia salida del medidor o, en su caso, desde la salida de la
estacion de regulacion y medicion, hasta la vélvula de seccionamiente anterior a cada uno los
equipos de consumo.

kPa: Es la unidad de presion que una fuerza de mil newtons gjerce sobre una superficie de
e

Ley: La Ley Reglamentaria del Articuio 27 Constitucional en ef Ramo del Petrateo.

Lista de Tarifas: El conjunto de Tarifas Maximas Y sus componenies aprobados por ia
Comision at Permisicnario.

Marco Regulatorio: La Ley, |a Ley de la Comisién Reguladora de Energia, el Reglamento,
las Directivas, las Normas Oficiales y cualguier otra disposicién de caracter administrativo,
civil o mercantil, que resulte aplicable.

Medidor o Sistema de Medicién: Instrumentos utilizados para cuantificar ef volumen de Gas
Natural que fiuye en el Punto de Entrega.

Nes: Periodo calendario.
México: Los Estados Unidos Mexicanos

Norma de Calidad de! Gas: Noms Oficial  Mexicana NOM-001-SECRE-2010,
Especificaciones del Gas Natural, publicada en e! Diario Oficial de la Federacion ef Dia 19 de
marze de 2010, o aquela que ia sustituya,

NOM 002: Norma Oficial Mexicana NOM-003-SECRE-2002 Distribucion de Gas Natural y
gas ficuado de petrdlec por medio de ductos, pubiicada en el Diario Oficial de la Federacion
el dia 12 de marzo de 2003, 0 aguella que la sustituya.

NOWM 002: Norma Oficial Mexicana NOM-002-SECRE-2010  Instalaciones  de
aprovechamiento de Gas Natural, publicada en el Diario Oficial de la Fedaracion el Diz 4 de
febrero de 2011, o aguella que ia sustituya.

Normas Oficiales: Las Normas expedidas por las dependencias competentes, conforme a lo
establecido en la Ley Federal sobre Mstrologia y Normalizacion, relacionadas con la industria
del Gas Natural.

Perfil de Carga: El patron de demanda o Flujo de Gas Natural dentro de un pericdo de un
afc, el cuai se podra determinar en cuaiquier unidad de volumen por tiempo; en caso de no
contarse con datos reales es ia proyeccion de Perfiles de Carga tipicos comrespondientes a
un Grupo Tearifaric o Usuario determinado.

Periodo de Facturacién mensual: Periodo de consumo utiizado para la emision de la
factura del Usuaric.

Permisionario: Gas Natural del Noroeste, 8. A. da C.V. o el tiular det Permiso.

Permiso: El tituio de Permiso G/014/DIS/97 otorgado por la CRE para prestar el Servicio de
Distribucion en la Zona Geografica.

Pesa: Moneda de curso legaj en los Estados Unidos Mexicanos.
Pice del Sistema: El periodo en gue e Sistema se encuenira en e punto més altc de uso.

Poder calorifice: Es la cantidad de energia térmica producida por la combustion completa a
presion constante de una unidad de volumen medica en base seca de Gas Natural con aire,
a condiciones estéandar, cuando los productos. de la- combustion se mantienen a una
temperatura de 288.15 Ky la entalpia del agua formada durante el proceso de combustion se
determina en fase liquida.




CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICID
GAS NATURAL DEL NOROESTE S.A. DE C.V,

47.

48.

49,

50.

51.

52,

53.

54.

55,

58,

57.

58,

59,

60,

61.

62,

Precio Maximo de Adguisicion (PMA): E] cargo maximo por la compra de gas, definido en
pesos por unidad, que el Permisionario podra transferir a ios Usuarios del servicio das
distribucion con comercializacion y que formara parte del PMC, de conformicad con la
Directiva de Precios y Tarifas.

Precio Méaximo por la Comercializacién del Gas (PMC): El cargo maximo, definido en
Pesos por Unidad, que los Permisionarios podran trasiadar a los Usuarios por la venta de
Gas Natural como parte del Servicio de Distribucion con Comercializacion, de conformidad
con |a Directiva de Precios y Tarifas.

Presion de Entrega: Es la presién manométrica del Gas Natural en el Punto de Entrega.

Punto de Entrega: Punto acordado comerciaimente entre las paries en que se transfiere la
posesidn y la cusiodia del Gas Natural del Permisionario del Sistema at Usuario a la salida
del medidor o la estacion de regulacion y medicion.

Punto de Recepcion: El punto en que el Sistema del Permisicnario se interconecta con otro
sistema de almacenarniento, distribucién o transporte en el cual se transfiere la cusiodia del
Gas Natural al Permistonario,

Regtamento: El Reglamento de Gas Natural publicado en el Diario Oficial de ia Federacion
el 8 de noviembre de 1985 o cualquier otra disposicion que io modifique o sustituya,

Servicio: El Servicio de Distribucion de Gas Natural simple o con comerciafizacion que
preste el Permisionario a cualquier Usuario dentro de la Zona Geografica.

Servicio de Distribucién con Comercializacién: E! Servicio de Distribucion que incluye la
adguisicion de Gas Natural, por parte del Permisionario y sU enajenacién para Usuarios
ubicados dentro de la Zona Geografica.

Servicio de Distribucién Simple: La accion de recibir el Gas Natural en el Punto o ios
Puntos de Recepcion del Sistema de Distribucion y entregar una cantidad similar en un punto
distinto dei mismo Sistema.

Servicio de Transporte: La actividad de recibir Gas Natural en un punio de origen de un
sistema de Transporte y la entrega de una cantidad similar en un punio de destino del mismo
sistema.

Sistema: Ei conjunto de Ductos, compresores, reguladores, medidores y otros equipos e
instalaciones para la conduccion o el aimacenamienio de Gas Natural propiedad del
Parmisionaric de Distribucian.

Sistema de Informacién: Todos los medios de fecnologias de informacién, asi como
telefonicos, que el Permisionaric pone a disposicion de los Usuarios para propercionar v
recibir informacion scbre fa prestacion del Servicio,

Tarifa Convencional: Los cargos pactados libremente por el Usuario y el Permisionario para
un servicio determinado, de conformidad con lo establecido en la Directiva de Precios y
Tarifas.

Tarifa Maxima: El coniuntc de cargos maximos gue el Permisionario puede cobrar por el
Servicio de Distribuciéon a cada Grupo Tarifaric, por cada clase y modafidad de servicios
ofrecidos por e! Permisionaric, aprobados por la Comision y expresados en Pesos
mexicanoes,

TIIE: Tasa de interés Interbancaria ¢e Equiiibrio a 28 Dfas publicada por el Banco de México
en el Diaric Oficial de la Federacion,

Temporada Abierta: El proceso abierto al plblico en general desarroliado por g}
Permisionario para poner a disposicion de cuatquier interesado la asignacion y contratacion
de parte 0 |a totalidad de ia Capacidad Operativa de! sistema de distribucisn.




CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
GAS NATURAL DEL NORQESTE S.A. DE C.V,

63. Unidad: La cantidad de Gas Natural a las condiciones termodinamicas base definidas en las
Normas Oficiales Mexicanas aplicables en la materia, que al quemarse en proporcion
estequiométrica con aire a las mismas condiciones de presion y temperatura, produce la
energia térmica equivalente a un Gigajoule (1X10%ocuies).

64. Usuario: La persona gue utiliza o solicita ios servicios del Permisionario.
€5. Usuario Final: La persona que consume Gas Natural,

86. Zona Geografica: La Zona Geografica de Sonora, determinada por la Cemision mediante la
Resolucion RES/079/2011 publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 4 de abrif de
2011 y las disposiciones que la modifiguen.

3. ALCANCE DE LAS CONDICIONES GENERALES

Estas Condicicnes Generales forman parte integrante del Permiso, y estaran vigenies a partir de su
aprobacion y expedicion por la CRE, inciuyendo las reformas, adiciones y modificaciones aprobadas
por la propia Comision, hasta que deje de estar vigente el Permiso.

3.1 Modificacion

Estas Condicicnes Generales podran ser modificadas: (i) en cualguier tiempo para adecuarse al Marco
Regulatorio, (i) cuando el Permisionario lo considere necesario, sujetdndose, en su caso, a la
aprobacion de ia Comision; o (iif) cuando la Comision asi lo resuelva, con base en ias disposiciones
juridicas aplicables.

3.2 Ambito material

Las Condiciones Generales y las Tarifas contenidas en el Anexo A sen aplicables a todos los tipos de
Servicios de distribucion de Gas Natural que el Permisionario preste dentro de la Zona Geografica.

El Permisionario esta obligado a prestar el servicio conforme al Marco Regulatorio det Gas Natural,

La prestacion del Servicio estara sujeta a la capacidad disponible y las condiciones operativas del
Sistema en el Punto de Entrega que se solicife.

La prestacion del Servicio de Distribucion estara sujeta a las obligaciones y derechos que se detatlan
en las Condiciones Generalgs. Este documento contiene:

1. Las Tarifas Maximas para ia prestacion del Servicic:

2. Los términos y condicicnes para el acceso y la prestacién de ias diversas moedalidades del
Servicio

3. Los derechos y obligaciones del Permisionario, El procedimiento arbitral que proponga el
Fermisionaric para la solucién de controversias derivadas de la prestacion de! Servicio, en los
términos de la Ley de ta Comisicn.

Ei Permisionario y el Usuario podrén celebrar Contratos gue establezcan condicicnes sspeciales, en el
entendido de gue dichas condiciones especiales pactadas seran las que rijan su relacidn contractual,
siempre y cuando: (a) las circunstancias del Usuario lo justifiquen; {b) el Permisionaric extienda dichas
condiciones a cualquier otro Usuario que se encuentre en circunstancias similares, y (¢) dichas
condiciones no impongan limitaciones o discriminacién indebidas con respacto a los compromisos del
Servicic adquirides previamente por el Permisionario.

Cuando dichas condiciones especiales constituyan la prestacion de una nueva modalidad de Servicio,
el Permisionario solicitara a {a Comision que apruebe la maodificacion de su Permiso, a efecto de
incorporar dichas condiciones a estas Condiciones Generales.

Cuando el Permisionario y el Usuario hayan acordado condiciones especiaies, en términos del parrafo
anterior, se considerard que ambas partes estdn ds acuerdo en que las condiciones especiales
pactadas deberan ser consistentes con el Marco Regulatorio y de.acuerdo con estas Condiciones
Generales, por lo que ninguna de ellas podra argumentar una supuesta contradiccién para evitar el
cumplimiento de dichas condiciones especiales.
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El Permisionario informard a la Comision, a mas tardar 10 Dias Habiles después de que haya
celebrado el Contrato respectivo, las condiciones especiales gue haya negociado a fin de que ésta
verifigue el cumplimiento de la regulacion aplicable. El Permisionario debera hacer del conocimiento
general, via su Sistema de Informacién, una versién plblica de |as condiciones especiales pactadas.
Cualquier Contrato negociado bajo condiciones especiales debera ser registrado ante la Comisién y
dicho trato especial debera tener el cardcter no discriminatorio,

Las presentes Condiciones Generales son aplicables a todos tos servicios relacionados con la
Distribucion que preste el Permisionario en su Sistema. Estas Condiciones Generales estaran a
disposicion de cualquier interesado en las oficinas det Permisionario y en el Sistema de Informacion.

Estas Condiciones Generales tienen como objetivo garantizar la confiabilidad, estabilidad y seguricad
en ia prestacion del Servicio.

Las Condiciones Generates enfraran en vigor el Dia Habil siguienie al que la Comisién netifigue su
aprobacién y expedicion, y tendran |z misma vigencia del Permiso. Cualquier reforma, adicion o
modificacién a las mismas debera ser aprobada y expedida previamente por la propia Comision.

Cuando laz Comisién Federal de Competencia declare ia existencia de condiciones de competencia
efectiva que deje sin efectos {a regulacion de ta prestacién de los servicios de distribucién en la Zons
Geografica, se podra continuar con estas Condiciones Generaies bajo el principio de conservacion de
Contrato. No obstante, previo cumplimiento de ias obligaciones a su cargo, cualquiera de las paries
podra solicitar a ia ofra la renegociacion de las mismas.

3.3 Congruencia con el Marco Regulatorio del Gas Natural
Estas Condiciones Generales se expiden de conformidad con el Marco Regulatorio, se ajustaran y
cumpliran en tedo momente con dicho Marco Regulatorio, con los términos y condiciones especificados
en &l Permiso y con cualquier otra disposicion juridica que resulte aplicabie y en todo lo no dispuesto
por estos ordenamientos, por el Cédigo de Comercio v el Cédigo Civil.

Cualquier modificacion o reforma que sufra el Marco Reguiataric motivara, en su casoe, la adecuacion
de las Condiciones Generales previa aprobacion y expedicién por parte de la Comision.

En caso de contradiccion entre el Marco Regulatorio v las Condiciones Generales prevalecera el
primero, en caso de contradiccion entre las Condiciones Generales y el Contrato, prevaleceran las
Condiciones Generales.

4. NOTIFICACIONES

Todas fas nofificaciones entre el Usuario y e! Permisionario relativas a la prestacion del Servicio
conforme a las Condiciones Generales se realizaran a fravés del Sistema de informacién, en los
centros de atencién al cliente que porga a disposicion el Permisionario Y que se daran a conocer en
dicho sistema, o bien podrén constar por escrito.

Toda natificacion a realizarse conforme al Conirato surtira efectos el Dia habil siguiente at dia en que
sea recibida.

4.1 Domiciiio del Permisionario

El Permisionaric sefiala como domicilio para ofr y recibir notificacionss, el siguiente:
Av. Juan F. Brittingham 311-3 Cd. industria! Torreon, Coahuila G.P, 27019

4.2 Domicilio del Usuario

El domicilio del Usuario serd aguet que quade establecide en el Contrate para recibir el Servicio, io
anterior con independencia del domicifio que se establezea para efectos de facturacion.

El domicilio de! Usuario Final serd aguel donde reciba el Servicio lo anterior con independencia de!
domicilio que se establezca para efecios de facturacion.
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CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
GAS NATURAL DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Para los propositos de facturacién, todos los Usuarias deben proporcionar al Permisionario su domicilio
fiscal. En caso de cambio de domiciio de facturacion del Usuaric, este deberd notificar su nuevo
domicilio de facturacion al Permisionario por escrite, dentro de los 30 Dias siguientes al cambic.

5 MODALIDADES DE SERVICIO

5.1 Definicion de grupos tarifarios

Las modalidades de Servicio por tipo de Usuario que el Permisicnario proporcionara seran con base en
los Grupos Tarifarios siguientes:

Comercial | Comercial | Comercial | Comercial | Comercial | Comercial
Cargos Residencial |Industrial |Industrial |Industrial | Industrial | Industrial | Industriai

Bloque | Bloque Il | Bloqueill |BioquelV |Biogue V Bliogue V!
Rangos de 0- 251-500  |5011000 |1001-3000 | 3901 Hayor a
Consumo 250GJmes | GJimes GJ/mes Glimes GJimes Glimas

5.1.1 Residencial: Es el servicio que se presta a aguelios Usuarios Finales en una residencia para uso
en instalaciones de aprovechamiento domésticas y que incluye en forma enunciativa mas no iimitativa
a unidades de medicion individuales y por separado como lo es una casa, departamento, condominic
vertical v horizontal, etc. Las tarifas que se aplicaran seran aprobadas por la Comision vy
corresponderan a aguelias contenidas en la Lista de Tarifas que se incluyen en el Anexo A de estas
Condiciones Generales.

5.1.2 Comercial: Es el servicio que se presta a Usuarios Finales no residenciales como es i caso de
un negocio o alguna ofra actividad que constituya un acto de comercio. Las tarifas que se aplicaran
seran aprobadas por ta Comisién, y serdn la suma de un cargo fic, la Tarifa por Servicio
correspondiente a tal Grupo Tarifario segin su rango de consumo, mas las diversas tarifas
volumetricas apiicables de aquellas contenidas en la Lista de Tarifas contenida en el Anexo A de estas
Condiciones Generales,

§.1.3 industrial: Es el servicio que se presta a Usuarios Finales que utilizan el Gas para un procesc de
manufactura o transformacion de materia prima en otro producto (procesos industriales). Las tarifas
gue se aplicaran serén aprobadas por la Comisién, y seran la suma de un cargo fijo, la Tarifa por
Servicio correspondiente a tal Grupo Tarifario seglin su rango de consumo, mas las diversas tarifas
volumetricas aplicables de aguellas contenidas en la Lista de Tarifas confenida en el Anexo A de estas
Condiciones Generales,

Con independencia de! uso que el Usuaric Final le dé a
respetara los rangos de consumo.

gas natural el Permisionario siempre

5.2 Servicio de Distribucian Simple

Este Servicio consiste Unicamente en la recepcion del Gas Natural por parte del Permisionario en el
Funto o {os Puntos de Recepcion del Sistema de Distribucisn y en la entrega de una cantidad similar al
Usuario en el Punto o los Puntos de Entrega del mismo Sistema dentro de ia Zona Geografica. El
Usuzrio sera el propietario o el poseedor legitimo del Gas Natural desds gue éste ingresa ai Sistema a
través del Punto o los Puntos de Recepcion del mismo.

El Usuaric de este Servicio debera reservar capacidad por una cantidad méxima en base horaria sujeto
a la Capacidad disponible en el Sistema del Permisionario. El Usuario estara obligado a pagar el Cargo
por Capacidad establecido en la Lista de Tarifas con independencia del uso efectivo gue haga del
Sistema.

Este Servicio no serd cobjeto de reducciones, suspensiones o interrupciones, salvo en los casos
contemplados en el numeral 15 de estas Condiciones Gengrales, ‘

Los Usuarios de esta modalidad de Servicio, deberan cubrir el Carge por Uso de acuerdo a la

utilizacion del Sistema y estaran sujetos al calculo de desbalances establecidos en la condicion 10.8 de
las presentes Condiciones Generales. :

-10-




CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
GAS NATURAL DEL NORCESTE S.A. DE C.V.

Los Usuaries de esta moaalidad de Servicio, estaran obligados a pagar el Cargo por Servicio mensual
independientemente del volumen de Gas Natura! consumido o reservade durante el periodo de
facturacion.

Bajo esta medalidad de Servicio, el Usuario es el responsable de adguirir de otros proveedores el
suministre y transporte de Gas a ser entregado en el Punto de Recepcién del Sistema del
Permisionario. La contratacion de capacidad que al respecio lieve a cabo el Usuario en el sistema de
distribucion debera ser congruente con aquella que haya realizado en el sistema de transporte,

5.3 Servicio de Distribucion con Comercizalizacion

Este Servicio consiste en el suministro del Gas Natural en &l Punto o los Puntos de Entrega dentro de
la Zona Geografica e incluye la venta del Gas Natural, as! como los servicios de Transporie y
Almacenamiento, en su caso.

El Permisionario garantizara la capacidad requerida en su Sistema para la prestacion de este servicio,
considerando el periodo pico de los Usuarios correspondientes. En su casa, el Permisionario acreditars
lo anterior ante la Comisién.

Para efectos de lo anterior, los Usuarios Finales que no tengan el caracter de consumidor en los
términos de la tey Federal de Proteccion al Consumidor, pactaran con el Permisicnario el volumen
maximo de Gas Natural objeto de este servicio, el cuai debera estar sustentade en el Perfii de Carga
del Lisuario o, en su casoe, en la proyeccién futura de dicho consumo.

Este Servicio no sera objeto de reduccicnes, suspensiones o interrupciones, salvo en los casos
contemplades en el numeral 15 de estas Condicicnes Generales.

Los Usuarios de esta modalidad de Servicio, deberan cubrir el Cargo de distribucion con
comerciaiizacién gue corresponda, de acuerdo con la utiizacién del Sistema, establecido en la Lista de
Tarifas.

Los Usuarios de esta modalidad de Servicio, estaran obligados & pagar el Cargo por Servicio mensual
indepenrdientemente del volumen de Gas Natural consumide durants el periodo da facturacion, v la
Tarifa de Distribucion con Comercializacion muitipiicada por el volumen de Gas consumido durante el
periodo de facturacion.

Adicionalmente, los Usuarios de esta modalidad de Servicio dsberan cubrir el PMC al Permisionaric
segun lo establecido en la Directiva de Precics y Tarifas v la condicion 12.3 de estas Condiciones
Generales.

5.4 Otros servicios
El Permisionario podra prestar a ios Usuarios otros servicios distintos al Servicio.

La prestacién por parte del Permisionario de los servicios mencionados en el parrafo anterior, sera
objeta de un contrato diferente al de la prestacién del Servicio, que para fal efecio celebren el
Permisionario y los Usuarios de que se trate, v los mismos deberan ser facturados de manera
independiente,

De acuerda con &l articulo 66 del Reglamento, el Permisionario no podra condicionar ia prestacion del
Servicio a la prestacién de otros servicios,

6 LISTA DE TARIFAS MAXIMAS Y PRECIOS DEL GAS NATURAL

Lz lista de Tarifas M&ximas serd determinada y aprobada por la Comision, y publicadas en el Diario
Gicial de la Federacion y en ios pericdicos oficiales respectivos, de conformidad con la Directiva de
Precios y Tarifas.

De conformidad con lo dispueste en el Reglamento v el apartado sexto de ia Directiva de Precios y

Tarifas, el Permisionario podré negociar v eventuatmente pactar Tarifas Convencionales distintas a las
establecidas en la Lista de Tarifas Maximas.

-11-
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CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
GAS NATURAL DEL NOROESTE S.A. DEC.V,

Cuando ef Permisionario pacte con algun Usuario tarifas diferentes a las Tarifas Maximas aprobadas
por la Comisidn, se estara a lo dispuesto en ia condicion 3.2 de estas Condiciones Generales, en lo
gue corresponde a condiciones especiales,

Las Tarifas Méaximas vigentes estaran disponibles para consulta en el Sistema de Informacion del
Permisionario.

El precio maximo por la venta del gas que el Permisionario podra cobrar 2 los Usuarios de! servicio de
Distribucion con Comercializacién se le denominara PMC y estara conformado por el Precio Maximo de
Adquisicién, mas los costos transporte v almacenamiento de gas gue incurra por la adquisién de éste,
de conformidad con ta Directiva de Precios y Tarifas.

€.1 Publicacién de Tarifas Maximas

Ei Permisionario publicard la Lista ge Precios y Tarifas completa, por lo menos una vez al afo en el
Diario Oficial de la Federacidn y en los Periodicos Oficiales del Estado a que corresponda.

7 CONTRATACION DEL SERVICIO.

Todo Usuaric que solicite al Permisionario un Servicio segun lo dispuesto en estas Condiciones
Generales debera celebrar con el Permisionario un Contrato para la prestacién del Servicio de que se
trate,

7.1 Viahilidad econdmica del Servicio

Toda solicitud de Servicio se considerard econémicamente viable de conformidad con lo establecido
en la condicion 9.2 de las presentes Condiciones Generales

7.2 Viabilidad técnica del Servicio

E! Usuario daré a conocer al Permisionario fa presion de entrega requerida y su Perfii de Carga o en su
caso le proporcionara los medios necesarios para que el Permisionario los determine .

El Permisicnario comparara el Perfil de Carga del Usuario con la Capacidad Disponible del Sistema. S
el Perfil de Carga del Usuaric es menor que la Capacidad Disponible se considerara que la solicitud del
Serviclo es técnicamente viable. Asimismo analizara Ia viabilidad de la presion requerida peor el usuario,
con respecto a las condiciones operativas dei sistema.

7.3 Solicitud del Servicio
Los Usuarios gue soliciten el Servicio deberan presentar una solicitud de servicio a través del Sistema

de Informacién o en ios ceniros de atencion det Permisionario, mediante el formulario contenido en e
Anexo B de estas Condiciones Generales, el cual debe contener:

a) Datos generales del solicitante {Nombre, domicilio, teléfone, etc.);

b) La modalidad de servicio solicitada:

c) Fecha enla gue se requiere el inicio de la presiacién del semvicia:

d} Especificar si se trata de una conexion nueva o preexistente;

e} Consumo anual de Gas Natural estimado, o en su caso, el consumo del combustibie

actuatmente utilizado,
f} Estimacion de reserva de capacidad, en su caso.

Cuando el Servicic sea requerido por un usuario residencial, sdlo seré necesario cumpiir con los
incisos a}, ¢} y e) anteriores.

Cuando el Servicio sea requerido por un usuario no residencial, sea persona fisica ¢ moral, ademas
de la documentacién anterior prasentara:

I.- Copia de la cédula fiscal; y

IL- En su caso, copia simpie del acta constitutiva y del documento gue acredite Ias- facultades del
representante legal, asi como de su identificacion oficial.

£




CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
GAS NATURAL DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

El Permisionario respondera la solicitud de Servicio presentada por ef Usuario en un plazo maxime de
diez (10) Dias Habiles contado a partir de la fecha de recepcion de la solicitud de Servicio. Al efecto, e
Permisionario podra:

1. Prevenir al Usuario en caso de gue existan deficiencias en su solicitud de Servicio o que se
requiera mayor informacion. El Usuario tendrd un piazo de diez (10) Dias Habiles contado a partir
de la fecha de dicha nofificacion, para complementar su solicitud de Servicio conforme a lo

" requerido por el Permisionario. En caso de gue e Usuario cumpla con la prevencion, el
Permisionario debera comunicarie la factibilidad de la prestacion del Servicio y la aceptacion o
rechazo de la solicitud en un plazo de diez (10} Dias Habiles contado a partir de Ia fecha en que se
gio cumplimiento a la prevencion. Si el Usuario no satisface los requisitos de la prevencion, ia
solicitud de Servicio sera desechada, sin perjuicio de que el Usuario pueda iniciar una nusva
solicitud. En caso de que el Permisionario no prevenga al Usuario en el plazo establecido, no podra
desechar la solicitud de Servicio, o

2. Gomunicar al Usuario la factibilidad de la prestacion del Servicio y ia aceptacion o rechazo de la
solicitud.

Una misma solicitud de servicio no podra utilizarse para aplicar a diferentes direcciones o domicilios ni
podra tener mas de un medidor en la misma direccion o domicilic para ser utilizado por el mismo
cliente.

La factibilidad de! Servicio solicitado se evaluara consideranao los aspectos de viabilidad técnica, tales
como: la existencia de infragsiructura del Sistema para atender la solicitud de Servicio en el Punto o ios
Purtos de Entrega, la presion de entrega requerids, la Capacidad Disponible de! Sistema, el Perfit de
Carga v el Pico de Demanda del Usuario. De iguai forma, se analizard la viabilidad econémica
conforme & la condicién 9.2 de estas Condiciones Generales. Como resultado de lo anterior, el
Permisionario comunicaré, €n su caso, la necesidad de una ampliacién o extension de Sistema, en
términos de la condicion 9.2,

7.3.1  Aceptacion de ia solicitud del Servicio

La solicitud def Servicio se evaluaré considerando ios siguientes aspectos técnicos y comerciales:

a) Aspectc Tecnico.- Se analizard la viabilidad técnica para el acceso y capacidad del Sistems,
considerando el perfil de carga presentado y la presion solicitada por el Usuario, conferme lo
establecido en la condicién 7.2 de estas Condiciones Generales.

b} Aspecio Cemercial - Se analizara la viabilidad econdmica de conformidad con lo establecido en |a
condicicn 8.2 de estas Condiclones Generales, la capacidad crediticia del Usuaric, asi como la
veracidad de la documeniacion presentada.

De resultar positivas las evaluaciones anteriores el Permisionarioc autorizara la solicitud.

Una vez auiorizada la solicitud del Servicio v antes de la firma del Contratc, & Permisionario
comprobara gue la instalacion de Aprovechamiento del Usuario cumple con las Normas Oficiaies
respectivas. De resultar positivas las evaluaciones anteriores el Permisionario autorizara la solicitud.
Una vez aceptado, revisado y aprobado el Contrato, el Permisionario se compromete a proporcionar y
el solicitante a recibir el Servicio, de conformidad con lo establecido en las presentes Condiciones
Generales.

El Permisionario ievara a cabo las Conexiones Estandar en un ptazo que no excedera ios sesenta (80)
Dias, contados a partir de la fecha de firma del Contraio.

El resto de las Conexiores no Estandar o ampliaciones se lievaran a cabo de acuerdo con el plazo
convenido entre las partes.

7.3.2 Rechazo de ia solicitud de Servicio de Distribucicn

El Permisicnario podra rechazar cualguier solicitud de Servicio que no cumpla con las disposiciones de
la condicién 7.3.1, o el Usuario tenga una deuda pendiente con el Permisionario.
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El Permisionario notificara al Usuaric e! rechazo de la solicitud de Servicio mediante escrito,
debidamente fundamentado, en un plazo ne mayor a 10 dias.

7.4 Regisiro de solicitudes

Ei Permisionario mantencra un registro de todas aquellas solicitudes de Servicic gue hayan sido
negacas. Prioritariamente, ! registro debera contener aguellas soficitudes que se rechacen porgue el
sistema no es fisicamente accesible al domicilio del usuario y aquellas negadas por falta de Capacidad
Bisponibie en el Sistema.

7.5 Celebracion del Contrate

La comunicacion por la que el Permisionario informa al Usuario la aceptacion de la solicitud de Servicio
incluira un Contrato para Ja prestacion del Servicic. I Usuario contara con un plazo de diez (10) Dias
Habiles para devoiver el Contrato firmado. El Permisionario suscribira el Contrato en un plazo maximo
de cinco (5) Dias Habiles, contado a partir de la recepcion del Contrato firmado por el Usuario. El
contrate sera suscrito por dupiicado, quedando un ejemplar en pader del Usuario v ctro en poder del
Permisicnario.

Para los Usuarios que tengan el caracter de consumideor en los t&rminos de la Ley Federal ds

Proteccion al Consumidor, la vigencia del Contrato serg por tiempo indefinido. &I Contrate que se firme

con dichos usuarios corespondera al madelo de contrato de adhesion aprobado por ia Comision e

inscrito ante la Procuraduria Federal de! Consumidor v que forma parte de estas Condiciones

Generales como Anexo C.

Para el resto de los Usuarios, los Contratos tendran una vigencia inicial minima de 12 (doce) Meses.

Los Contratos se renovaran automaticamente por periodos equivalentes a la vigencia inicial, salva gue

las partes acuercen algo distintc.

El Contrato se modificard automaticamente para adecuarse a las modificaciones que tenga el Marco

Regulatorio del Gas Natural, o a las resoluciones que emita la Comisién que modifiqguen estas

Condicionss Generales.

Los Contratos podrén terminarse anticipadamente de acuerde a la condicién 7.8.

7.6 Inicio de la prestacidn del servicio

Una vez firmado el Contrato, el Permisicnario v el Usuario acordaran los &rminos en los gue se

llevarén a cabo las aciividades de conexién en el Punto o Puntos de Entrega, para lo cuat se sujetaran

a lo estabiecido en la condicion 8.

Realizada la conexion por e Permisionario vy verificada por una Unidad de Verificacién debidaments

acreditada, la prestacion del servicio dara inicio en la fecha estabiecida en el Contrate siempre que se

cumplan los requisitos siguienies:

1. Las instalaciones de aprovechamiento del Usuario cuenten con la verificacién correspondiente en
términes de la NOM 002, v

2. El Usuario satisfaga los raquisitos de garantia establecidos en la condicién 7.7, en su caso.

7.7 Garantias

Al momento de celebrar el Contrato, el Permisionario podré solicitar al Usuario una garantia para
asegurar et-cumplimiento de las obiigaciones de pago por la prestacion del Servicio. La garantia se
podra presentar en cualguiera de tas siguientes formas:

« Depdsito en efectivo:

= Poliza de fianza expedida por una institucién legatmente autorizada para tal fin

o Carta de crédito.

Para tales efectos, el monto maximo de la garantia se calculara conforme a lo siguiente:
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Para e! Servicio de Distribucion Simple, la garantia sera equivalente a |a factura que corresponda a
2 (dos) Meses del cargo por la Capacidad Reservada por el Usuario y del Cargo por Use gque
corresponda a los 2 (dos) Meses de mayor consumo en el Gltimo afo de prestacion del Servicio al
Usuaric, asi come el Cargo per Servicio correspondiente al mismo pericdo. En casc de no contar
con historial de consumo, se empleara una estimacién con base en el Perdfil de Carga establecido
en la Solicitud de Servicio del Usuario.

Para el Servicio de Distribucion con Comercializacion, la garantia sera equivalente z Ia factura qua
corresponda a ios 2 (dos) Meses de mayor consume en el Gltimo afio de prestacién del Servicic al
Usuario Final, considerando todos los cargos aplicables a la factura. En caso de no contar con
historial de consume, se empleard una estimacion con base en el Perfil de Carga que corresponda
al Grupo Tarifario donde se clasifique el Usuario Final.

El Permisionario podra exentar total o parcialmente de la presentacion de la garantia a aquellos
Usuarios cuya calificacion crediticia o por motivos comerciaies asi o ameriten, siempre y cuando: (i) el
salicitante hubiere sido cliente del Permisionario, al menos por un pericdo de dos afios v, (i} hubiere
pagado todas las faciuras del misme Servicio dentro del perfodo de 12 (doce) meses consecutivos
inmediatos anteriores a la fecha en la que el solicitante haya dejado de recibir &! Servicio.

Les criterios de exencién de garantia seran de aplicacién general v no indebidamente discriminatorios.

E! Usuario debera mantener vigente la garantia en los términos establecidos en ta presente condicion a
fin de recibir el Servicio.

El Permisionario podra solicitar que el Usuario actualice la garantia cuando ésta deje de reflejar los
cambios en {as condiciones de ta prestacion del Servicio del Usuario debido a un mayor volumen de
consumo o un mayer PMC, en su caso. El Usuario tendra un plazo de treinta (30) Dias Habiies para
actualizar la garantia, previa solicitud del Permisionario.

Cuando por variaciones en &l Precio Maximo de Adguisicion ta garantia exceda el equivalente a 2
(Dos) meses del consumo méxime, el Permisionario notificard al Usuario de este hecho y este dltimo
pedra disminuir el monto de 2 garantia al equivalente de 2 (Dos) meses de mayor consuma.

Bl Permisionario podra ejecutar la garantia para cubrir cualguier adeudo vencido del Usuaric mas los
intereses moratarios o financieros que se hayan generade, incluyando aquellos adeudos cuando se
presenie |a terminacion anticipada o la rescisian del Contrato por cualquiera de las causas previstas en
estas Condiciones Generales. El parmisionario debera emitir un avise ai Usuaric con un piazo de 10
(diez) Dias previos a fa ejecucion,

Cuando el Usuaric solicite la terminacién anticipada del Contraio al Permisionario, éste Jlimo
devoiverd la garantia, siempre v cuando no exista adeudo vencido a cargo del Usuaric. En su caso, la
garantia se aplicara a los cargos pendientes de pago v la parte excedenie sera devuelta al Usuario, El
Permisionario efectuara dicha devolucion dentro de los 5 (cinco) Dias Hébiles posteriores a ia fecha de
ta presentacion de la solicitud de terminacion del Contrato por parte del Usuario.

7.8 Terminacién anticipada

Los Usuarios que tengan el caracter de consumidar en los términos de la Ley Federal de Proteccion a!
Consumidor, podran dar por terminado el Contrato en e momento gue decidan sin penalizacion
alguna, mediante notificacion por escrito al Permisionario con 30 {treinta) Dias de anticipacion. E!
Usuario debera estar al corriente en todas sus obligaciones de pago o liquidarlas al momento de la
netificacion, o de lo contrario, éstas mantendran su vigencia hasta gue se cumplan totalmente.

El resto de los Usuarios podra, en cuaiquier momento, dar por terminado anticipadamente el Contrato,
informando al Permisionario con treints (30) Dias de articipacién. Lo anterior, sujeto a lo siguisnte:

1. Los Usuarios del Servicio de Distribuciéon Simple deberan pagar al Permisionaric una pena
convencional equivalente a 30 {treinta) Dias del Cargo por Capacidad muitiplicado por la Capacidad
Reservada del Usuaric.

2. Los Usuarios de! Servicio de Distribucién con Comerdializacion deberan pagar a! Permisicnario u‘na
pena convencional equivalente a 30 (treinta) Dias de la Tarifa de Distribucion con Comergializacion
muttiplicade por ef mayor consumo diario facturade al Usuario en e Gitimo ano.
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7.9 Causas de rescision

Cualquiera de las partes podra, en cualquier momento, rescindir & contrato de prestacion del Servicio,
sin necesidad de declaracion judicial ¢ administrativa, en e! supuesto de Que cualquiera de las partes
incumpla con las obligaciones de estas Condiciones Generales ¢ del Contrato, mediante aviso per
escrito dado con 30 (treinta) Dias naturales de anticipacion,

Ei Permisionario nodra rescindir al Usuario el Contrato de Servicio por las siguientes causas:
a) Falta de pago de 2 (dos) facturas consecutivas por concepto del Servicio prestado;

b) Impedir al personal del Permisionario acceder a sus instaiacionas para revisar la Instaiacion
de Aprovechamienio, cuando haya situaciones que asi lo ameriten, y aparatos de consumo,
asi como para la toma de lecturas;

¢) Retrago en el pago de 3 (tres) facturas por concepto de! Servicio prestado en un pericdo de 1
{un) Afio, sin que necesariamente sean de manera consecutiva:

d} Presentar el Usuario al Permisionario Informacién que resulte falsa en el entendido de que &f
Usuario podra, dentro de un plazo de treinta (30) Dias siguientes a la fecha en que hubiese
tenido conocimiento de dicha falsedad a la fecha en que hubiese informado sobre la existencia
de dicha falsedad (lo que ccurra primero), tomar las acciones necesarias para remediar tal
situacion para que no constituya una causa de rescision;

Ei Permisionario daré por rescindido e! Contrato, previa notificacion que realice por escrito al Usuario
con 30 (treinta} Dias naturales de anticipacion en la cual le comunique la causa o causas de la
rescision.

Ante ia rescision dei contrato por parte del Permisionario, el Usuario esté obligado a permitir el acceso
al Permisionaric para que retire el medidor y acondicione la instalacién de aprovechamiento en
condiciones dg seguridad, de conformidad con el Marco Regulatorio aplicable.

Cuando el Permisionario haya rescindido el Conirato v ef Usuario reguiera nuevamente del Servicio,
éste deberd iniciar un nuevo trémite para la contratacion del mismo, sujetandose a lo establecido en
estas Condiciones Generales.

7.10 Cambio de contratante

Cuando un Usuario solicite la prestacion del Servicio en un inmusble o Punto de Entrega en el que
previamente se prestaba el Servicio debera acreditar ser el legal propietario 0 poseedor del inmueble.
En este caso, el Permisionario no pedra vincufar ni cobrar Ios adeudos preexistentes del anterior
contratante, ni el cargo por conexion. Unicamente sera aplicable el cargo denominado
desconexion/reconaxion.

El Usuario podra cambiar Ia titularidad del Contrato, sismpre y cuando retina los requisitos establecidos
en la Condicién 7.3 de estas Condiciones.

En caso de cambio de titularidad del Contrato, €l Permisionario sélo cobrara el cargo denominado
desconexion/reconexién.

8 SERVICIOS POR CONEXION

Ef Permisionario sera responsable de llevar a cabo los trabajos necesarios para la conexién de los
Usuarios. Las instalaciones correspondientes a la conexion hasta el medidor o la estacisn de
regufacion y medicion son propiedad del Permisionario, con independencia de guien cubra el costo de
la conexién.

Los servicios de consxion se clasifican en Conexion Esténdar y Conexion No Estandar, Los cargos
respectivos son aprobados por la Comision v se establecen en la Lista de Tarifas vigente.
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El cargo de Conexion No Estandar serd cobrado al Usuario por cada metro adicional a los
considerados en ia Conexion Estandar de acuerdo a los cargos autorizados por ia Comision ¥
establecidos en la Lista de Tarifas.

El Permisicnario iniciara los trabajos correspondientes a la Conexién, una vez firmado el Contrato de
Distribuicion correspondiente.

kn términos de la Directiva de Precios y Tarifas, el Permisionario aplicara el cargo por conexién,
cuaiquiera que sea su tipa, una sola vez, con independencia de que dicha conexién sea aprovechada
por mas de un Usuario de manera sucesiva. En este caso, el Permisionario podra exigir el pago de
cargo por desconexion/reconexion que resulie aplicable.

8.1 Servicio por Desconexion/Reconexién

Este servicio corresponde ai conjunto de cbras, materiales y servicios necesarios para desconectar y
reconectar g Usuario del Sisterna.

Cuando el Permisionario haya desconectado fisicamente las instalaciones del Usuario de su Sistema,
este Utimo podra solicitar la reconexién, previa liquidacion de los cargos pendientes, si los hubiera, y e
pago del carge por desconexién/reconexion aplicable, de acuerdo a lo establecido en ta Lista de
Taritas, El Permisionario reconectaré e Servicio al Usuario dentro de ios 5 (cinco) Dias Habiies
posteriores a la liquidacion de los cargos aplicables.

En caso de que el Permisicnario haya rescindido el Contrato o cualquiera de la Partes haya dado por
terminado el contrato y el Usuario recontrate el Servicio en el mismo lugar y con la misma conexién
existente, el Permisionaric sdlo podra aplicar por concepto de conexion el cargc denominado
desconexion/reconexion.

El cargo por desconexidr/reconexién no sera aplicable cuando el Permisionario haya desconectado al
Usuario sin razon justificada de acuerdo 2 estas Condicionss Generales.

8. CONDICIONES DE ACCESO ABIERTOQ

El Permisionario debera permitir a los Usuarios acceso abierto y no indebidamente discriminatorio 2 los
servicios de su Sistema, de acuerdo con estas Condicicnes Generales, asi como de conformidad con
ic dispuesto por el Marco Regulaterio, de acuerdo con lo siguiente:

« ki acceso abierio y no indebidamente discriminatorio estara imitado & la Capacidad Disponible del
Sistema. En la determinacién de la Capacidad Disponible, &l Permisichario debsra mantener y
garantizar las Presiones de Entrega en el Sistema convenidas con ios Usuarios, de conformidad
con ta condicion 10 de estas Condiciones Generaies.

s  El Permisionario dara igua! prioridad a aquellos Usuarios que soliciten el Servicio de Distribucion
Simple o e Servicio de Distribucion con Comercializacién v no distinguira entre Capacidad
disponible para uno u otro Servicio.

= El acceso abierto a los Servicios del Permisionaric solo puede ser ejercido por ios Usuarios, por
medio de la celebracion de! respectivo Contrato.

« Cuando el Permisionaric niegue a un Usuario el acceso al Servicio, teniendo Capacidad
disponibte, u ofrezca el Servicic bajo condiciones indebidamente discriminatorias, la parte afectada
podra soficitar la intervencion de la Comisién, en términos del articulc 83 del Reglamento, o en
caso de aquellos Usuarios gue tengan el caracter de consumidores en términos de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidoer, solicitar la intervencién de la Procuraduria Federal del Consumidor.

= E! Permisionaric deberd permitir la interconexién de otros permisionarios al Sistemz, de
conformidad con el articulo 84 de! Reglamento cuando: (i) exista Capacidad Disponible para
prestar el Servicio solicitado; y (ii) la interconexion sea técnicamente viable. Lo anterior una vez
que haya concluido &! periodo de exclusividad. '

El cargo por interconexion de otros permisionarios serd acordado entre las partes, asi como la forma
de cubrir el costo de |a interconexion y |z propiedad de las instalacionas.
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Para la interconexion con otros permisionarios, el Permisionaric aplicar los criterios y lineamientos
establecidos en la presente condicion.

9.1 Temporada abierta

El Permisionario podra asignar la Capacidad Disponible de su Sistema a través de un procese de
temporada abieria aprobado por la Comision.

Cuando ia Capacidad Dispenible presente o futura del Permisionario sea insuficiente para atender las
soliciiudes de Servicic presentadas por los Usuarios Distribucion Simple, el Permisionaric asignara
dicha Capacidad a través de un proceso de temporada abierta aprobado por ila Gomision,

En el proceso de temporada abierta, la asignacién de ia capacidad se realizara con base en ics
criterios siguientes:

a} La Capacidad Disponible se asignara dando prioridad a la solicitud de Servicio que ofrezca e!
mayor valor presenta neto de ios ingresos para el Permisionario;

b) Cuandc exista un empate bajo el criterio anterior, la Capacidad Disponibie se asignara a las
solicitudes de menor piazo, y

cj De persistir el empate, la Capacidad Disponible se promateard entre todas las solicitudes de
Servicic.

La asignacion de la Capacidad Disponible bajo los principios de esta condicion sera sin perjuicio de la
obligacion del Permisionario de reservar capacidad para los usuarios del Servicio de Distribucion con
Comercializacion.

9.2 Extensiones y ampiiaciones

Cuando el Sistema no cuente con Capacidad Disponibis o bien los Puntos de Entrega contenidos en
una solicitud de Servicio no estén cubiertos por el Sistema, el Permisionario estara obligado a Hevar a
cabo la extensién del sistema o ampliacidn de la capacidad del Sistema correspondiente, sujeto a:

a) Que la prestacion de! Servicio solicitado sea economicaments viabie para el Permisionario, o

b} Que las partes celebren un convenio de inversién para cubrir el costo de ias obras e instalaciones
que constituyan la extension o ampliacion.

Toda solicitud de Servicic se considerard ecendmicaments visble para el Parmisionario, cuando la
Conexion Estandar o la Conexion No Estandar permitan cubrir el costo de las cbras, los ductos y
demas instalaciones requeridas gue constituyan la conexion del Usuario, yv:

a} La extension o ampliacion del Sistema haya sido prevista en el pian de negocios propuesto per el
Permislonario y aprobaco por la Comisién en |a Gltima ravisién de Tarifas, o

b) La extensién o ampliacién dei Sistema represente inversiones adicionales a ias programadas en &
plan de negocios propuesto por el Permisicnaric v aprobado por la Comision, perc dicha inversion
pueda ser recuperada con una tasa de rentabilidad y un plazo equiparables z los previstos en el
citado plan de negocios, considerando las tarifas maximas aprobadas por la Comision para la
prestacion del Servicio.

9.3 Convenios de inversion

Cuande la solicitud de Servicio que requiera de una extension o ampliacion del Sistema no sea
econémicamente viable para el Permisionario, en términos de ja condicién anterior, el Usuaric y &l
Permisionaric podrén celebrar un convenio de inversién para cubrir el costo ce los ductos y demas
instalaciones que constituyan la extensién o ampliacion. El convenio de inversion especificara también
como una condicion especial, la contraprestacion por la prestacion del Servicio que el Permisionario
aplicara al Usuario, considerando el monto de inversion que este Gltima haya aportado.

El Permisicnario sera responsable de llevar a cabo las obras que constituyan la extension o ampliacion
v estas (ltimas formaran parte del Sistema del Permisionario.
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En caso de que exista una extension ¢ ampliacidn que resulte e un convenio de inversian, que
posteriormente sea aprovechada por ofros Usuarios, el Permisionario debera reintegrar la parie
proporcional del costo al Usuario con el que haya celebrado el convenio de inversion original y
asegurarte las condicionss de entrega que dicho Usuario reguiera..

8.4 interconexiones con Pemmisionarios

Al concluir ! periodo de exclusividad, el Permisionario debera permitir la interconexién de otros
Permisionarios al Sistema, de conformidad con el Articulo 64 del Reglamento, siempre y cuando exista
Capacidad Disponible en el punto especifico del Sistema, donde se pretende levar a cabo la
interconexién y ésta sea técnicamente viable.

La intercenexion de otros Permisionarios al Sistema, se realizara de acuerde con ias especificaciones
técnicas gue establezcan las Normas Oficiales Mexicanas. En el punto de interconexién debera existir
un punto de transferencia de custedia con un sistema de medicion, debiendo establecer a qué sistema
pertenecera.

16 UTILIZACION DE LA CAPACIDAD
10.1 Capacidad del Sistema

La Capacidad Operativa del Sistema se determinarg anuaimente en los Puntos de Conirol que para tal
efecio defina el Permisionario e inferme a la Comision, de tal manera que se asegure la integridad del
Sistema en condiciones operativas conforme a las Normas Oficiales respectivas, considerando el
pericdo pico de disefo del Sistema en dichos Puntos de Controi.

! Permisionario deberd mantener permanentemente aciualizada la informacion relativa a la Capacidad
Disponibie en los Puntos de Control en el Sistema de tnformacién.

10.2 Reservacion de capacidad en el Sistema de Distribucién

El Permisionario reservara capacidad suficiente para prestar el Servicio de Distribucion con
Comercializacién considerando el Periodo Pico del Sistema, en funcion de tos Usuarios que contraten
dicho servicio y los Perfiles de Carga o los Perfiles de Carga Estimados de estos Usuarios.

Los Usuarios del Servicio de Distribucidn Simple deberan reservar capacidad anualmente en el
Sistema.

El Usuario dara a conocer al Permisionario el Perfii de Carga o en su caso le proporcionara los medios
necesarios para gue el Permisionario lo determine. E| Permisionaric procedera a comparar e Perfil de
Carga dei solicitante con su propia capacidad disponible. De ser mayar la segunda, el Permisiocnario
aceptara |z solicitud de Servicio.

10.3 Reservacion de capacidad en el sistema de transporte

El Permisionaric en la contratacién del transporte Y. en sU casoc, el almacenamientc reservara
capacidad de transporte suficiente para prestar el Servicio de Distribucion con Comercializacion, en
funcion de los Usuarios que contraten dicho servicio, lo anterior  fundamentado en gue dicha
contratacién sea racional y eficiente, minimice costos vy optimice los servicios contratados en bensficio
de los usuarios, de cenformidad con lo dispuesto en la Directiva de Precios y Tarifas en los numeraies
28 y 31. La asignacion que haga de los mismos a los distintos tipos de usuarios debera reflejar una
correspondencia con los Perfiles de Carga de cada grupae tarifario..

Los Usuarios del Servicio de Distribucién Simple deberan adquirir de otros proveedores el Gas Natural
y el servicio de transporte det mismo, el cual deberé ser entregado en el Punto de Recepcion dei
Sistema del Permisionario, quien lo conducira al Punto de Entrega respectivo.

Es responsabilidad del Usuario del servicio de distribucion simple proveer la informacion necesaria
que permita al Permisicnario confirmar con el transportista ia cantidad nominada por ! Usuario para su

entrega, en su caso, de conformidad con tas Condiciones Generales del Prestacion dé! Servicio del
fransporiista. .
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10.4 Pico del Sistema

Ei pico del Sistema esta relacionado con los periodos histéricos durante los cuales se observa ta
utilizacion maxima del Sistema.

E! pico del Sistema se calculara mediante lecturas diarias de ios medidores, en base horaria, y el flujo
anual para los Usuarios que no cuenten con lectura diaria de medidores. Los picos del Sistema y los
periodos en gue se produsen se ajustaran de acuerdo con la operacion de! Sistema,

10.5 Capacidad Disponibie.

La Capacidad Disponibie del Sistema puede ser utilizada por cualguier Usuario del Sistemna y el
Permisionaric tiene la obligacion de ofrecerla en condiciones de no discriminacion indebida.

El Permisionario evaluara periddicamente la Capacidad Disponible del Sistema para reflejar. {i) las
modificaciones en las condiciones de entrega del transportista (i) tas modificacicnes en las condiciones
de operacion el Sistema, (iii) las ampliacicnes y extensiones de! Sistema, (iv) las modificaciones en el
perfil de carga de Usuarios en et Sistema v, en su caso, (v) la capacidad reservada y contratada por los
Usuarios de distribucién simple.

10.6 Penas por uso en exceso de la capacidad reservada.

El Permisionario podré penalizar a los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple si durante algun
Dia de Flujo la utiizacién del Sistema por parie del Usuario excede su CMD. Ei monto de esta
penalidad se establece en la Lista de Precios y Tarifas y se aplicara sobre el monto utilizado en excaso
de ta CMD, considerando una telerancia de diez (10) por ciento.

10.7 Restricciones operafivas

Si por cualquier circunstancia, la Capacidad Operativa se viera restringida y fuera insuficiente para
satisfacer la prestacion del Servicio a los Usuarios del Sistema, el Permisionario racionara ia capacidad
bajo el siguiente orden de prelacién de Usuarios:

a) Hospitales y clinicas:

b} Guarderias;

¢) Servicios publicos;

d) Viviendas;

e) Otros pequefios y medianos Usuarios (en funcion del Grupo Tarifario del Permisionario), Y
f) Grandes Usuarios (en funcidn de! Grupo Tarifario del Permisionaric).

Lo sefalade en la presente condicion es sin perjuicio de las responsapilidades que deba asumir ei
Permisionaric conforme a estas Condiciones Generaies.

10.8 Penalizaciones por desbhalances

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simpie v ios Usuarias del Servicie de Distribucién con
Comercializacion podran ser sujetos a penalizaciones por desbalance cuando excedan la capacidad
reservada o la cantidad maxima contratada o cumpian con los pedidos presentados al Permisionaric,
de conformidad con lo siguiente: Sk

El monto de esta penalidad sera cinco veces el cargo por capacidad de la tavifa de Distribucion simple
por el excedente de capacidad reservada. Lo anterior, no otorga el derecho a los Usuarios de incurrir
cotidianamente en desbalances ni ds utilizar una capacidad superior a la establecida en su Contrato.

10.9 Presiones de Entrega

La obligacién de! Permisionario es prestar e Sarvicio a una Presion de Entrega minima de 1.8 kPa
(0.018 kg/icm?).

Los Usuarios que requieran una Presion de Entrega distinta a la minima sedalada en el parrafo

anterior, podrén solicitarlo al Permisionaric, quien analizara la factibilidad técnica de proporcionar la
Presion de Entrega solicitada y, en su caso, las partes pactaran este reguerimiento como una
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condicicn especial. El Permisionaric sélo estard obligado a suministrar Gas Natural a la presion
requerida, siempre que la prestacion del Servicio baje esta condicion no comprometa la integridad de
las condiciones operativas del Sistema.

11 MEDICION

El Permisicnario sera responsable de lievar a cabo la medicion del Gas Natural entregado al Usuario
como parie de ia prestacion del Servicio. Dicha medicidn serd utilizada para efectos de la facturacién.

La unidad de medicion serd el metro cdbico. El Permisionario flevara z cabo la medicion con una
periodicidad mensual.

Cuando las condiciones de Presidn de Entrega lo requieran, ia medicion de los Usuarios se corregiré
por presion y temperatura a condiciones base de 20°C y 98.0665 kPa de presion absoluta y se
considerara la presién atmosférica promedic que praevalezca en ia zona geografica donde el
Permisionario presta el Servicio.

El Permisionaric instalara los equipos de medician o las estaciones de regulacion y medicion como
parte del Servicio de Conexidn, cuyas especificaciones seran las apropiadas para el perfil de consumo
y presion requerida de cada Usuario, segin el Grupo Tarifario al que corresponda. Ef Permisionario
sera el propietario del medidor y estaciones de regulacién y medicion, asi coma dal equipc de
correccion. E| Usuario sera el responsable de la custodia de dichos equipos, para lo cual acepia ser
depositario del medidor o la estacién de regulacion y medicion. Los costos originados por dafios
causados al medidor © a la estacién de medicion y regulacion seran cubiertos por el Usuario, siempre y
cuandc sean imputables a éste.

El Permisionaric seflara los medidores, los gue no deberan ser manipulados, excepto por un
representante def Permisionario nombrado para este fin. El Usuario tomard las precauciones
necesarias para evitar que los medidores, reguladores, tuberias de acometida, aparatos ¢ dispesitivos
del Permisionaric que se encuentren en el inmueble sean dafiados o destruidos, evitande interferir con
éstos, y si liegara a encontrarles algln defecto, lo notificara a la brevedad posible al Permisionario.

Los medidores y las estaciones de regulacién y medicidn se instalaran para cada Punto de Enirega en
lugares y con una orientacién apropiados que permitan al Permisionario la correcta operacion de los
equipos respeciivos, asi como la toma de lectura, considerando lo establecido en la NOM 003. En
todos aqusllios inmuebles donde sea necesaric instalar medidores separados para las diversas
unidades habitacionales con el fin de medir el Gas entregado a cada uno de los Usuarios, los
medidores s& colocaran en un punto central o adecuado, sefialando claramente el destino particular del
Servicio de Distribucion.

Los medidores y las estaciones de regulacién y medicién solo podran ser operados por el
Permisionario,

11.1 Correccion de las mediciones

L.as mediciones efectuadas serén obligatorias para ambas partes, exceptio en el caso de error evidente.
De cualquier manera, y sin perjuicio del derecho subsecuente de cada parte de demostrar error
manifiestc en las mediciones, éstas deberén regir para los fines de los volumenes consignados en la
factura y para la obligacion de} tUsuario de efectuar el pago correspondients

Si se encuentra que el medidor no estd midiendo, el Permisionario podra facturar al Usuario & monto
ne cobrado basandose en lo que el Permisionario estime de consumo de Gas no registrado, sin que el
plazo pueda exceder de seis meses contados a partir de la fecha de ceteccién y correccion.

11.2 Verificacion de Medidores

En caso de que cualquiera de las partes considere que existe un mal funcionamiento en ios equipos de
medicion, el Permisionario revisara, calibrard y adecuara dichos equipes, ya sea por si mismo o
contratando los servicios de una empresa especializada independiente.

En caso de que el Permisionario sea el que revise, calibre, adecue o, en su caso, reemplace dichos
equipos, sera sin costo alguno para el Usuario siempre y cuando la falla de que se trate no sea por una
causa fehacientemente imputable al Usuario; en caso contrario este Ultimo debera absorber los gastos
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y costos gue se generen a valor del mercado por tas verificaciones, reparaciones y/o reemplazo del
medidor. El Usuario podré solicitar al Permisionario que la verificacién del medidar se realice en su
presencia, la cual se efeciuard en el domicilio del Permisionario, taller de! fabricante del medidor o
laberatorio de calibracion. Ei Permisionario no podra retirar el medidor sin previo aviso al Usuaric.

Al solicitar una prueba de verificacion del medidor, el Usuario realizara un deposito por concepto de ia
prueba de medidor conforme al cargo aplicable vigente que estara a disposicion de ios Usuarios en los
centros de atencion al cliente y en el Sistema de Informacién del Permisionario. Este deposito s6lo sera
reembolsado at Usuario cuando el medidor registre discrepancias de medicién superiores al £2% (mas-
rnenos dos por ciento). El eguipo sera ajustado para registrar correctamente v el volumen entregado
sera corregico a error Gero.

E! Usuario también tendra la opcioén, a su exclusive costo, de solicitar a!l Permisionario que &l medidor
asignado para su domicilic sea revisado por un tercero, el cual debe ser especializado en la materia, a
fin de satisfacer la verificacion solicitada, siempre y cuando ésta se realice en presencia del perscnal
que designe el Permisionario.

(En tal caso, quien efectle ia revisién del medidor debera ser acordado previamente por las partes y
contara con las acreditaciones pertinentes, asi como con el personal, conocimientos v equipos
necesarios para determinar las pruebas y verificaciones requeridas. El Permisionario participara coma
testigo en el proceso de revisién del medidor.

11.3 Mantenimienio de Medidores

El Permisionaric sera responsabie del mantenimiento preventivo de tas tuberias y demas implementos
necesarios para Ja prestacion del Servicio hasta los elementos de medicién inclusive, sin cargo
adicional aigunc al Usuario.

Para el mantenimiento de medidores, el Permisionario se sujetara a lo siguiente;

a} Funcionamiento: Se establecerd un programa anual de mantenimiento preventivo para revisar el
estadc y funcionamiento correcto de los medidores, basandose en un monitoreo para su
verificacion para lo cual se tomaran muestras aleatorias de un tamario representativo, feniendo en
cuenta el Abc de instalacion,

b} Cailibracién: Cada tipo de medidor sera probaco y calibrado periodicamente de acuerdo con los
programas anuales de mantenimiento y procedimientos de jas Normas Oficiales Mexicanas que
resuten aplicables ¢, a falta de elias, con base en las especificaciones técnicas internacionaies
establecidas para tal fin.

Los periodos méximos de calibracion sistematica de los medidores seran, segun el tipo de Servicio de:

+ Servicios a Usuarios residenciales y pequefics consumidores de gas cada 20 (veinte) Afos.
s Servicios a Usuarios de gran consumo de gas cada 5 (cinco) Afios.

A cada medidor se asignara un numero dnico, el cual se utiizara para conocer su ubicacién y
funcionamiento. El Usuario permitira al Permisionario efectuar su cambio en cualguier momentc si éste
lo considera conveniente.

12 FACTURACION
Las Tarifas Maximas se encusntran denominadas en moneda nacional (pesos) por energia (GJoules).

Todos los Usuarios gue reciban el Servicio serdn facturados mensualmente o bien en otro pericdo
pactado por ambas partes. La factura sera entregada en ef domicilic cel Usuario. Asimisme, el Usuario
y el Permisionario podran convenir de manera expresa que ia faciura sez entregada por medios
electrénicos. El Permisionario debera nofificar fa factura al Usuario con ai menos 7 (siete) Dias Habiies
de anticipacion a la fecha de vencimianto,

12.1 Datos de Facturacion

La informacién que se consigne en las facturas que se expidan al Usuaric sera ta que esizblezcan las
disposiciones fiscales, ademas de la siguienta:
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a) Datos generales del Permisionario;

b) Datos de identificacién del Usuario;

¢) Tipo de Usuario;

d) Periode de consumo,

e) Fecha limite de pago;

f) Facter de correccion por presion;

g} Identificacion del medidor;

h) Lecturas inicial y final;

i) Consumo registrado en el medidor correspondiente al periodo de lectura a facturar en metros
clipicos;

) Costo det Gas Naturai, conforme at Precio Méximo por la Comercializacién del Gas para cada mes
del pericdo de lectura considerando en la factura.

k) Cargo por Use, cuandc aplique;

I} Cargo por Capacidad, cuande apiique;

m) Cargo por Distribucién con Comercializacion, cuando aplique;

ny Cargo por Servicio;

o) Impuesto al valor agregado;

p) Monto a pagar en moneda nacional;

¢) Lugary fecha de expedicion;

r} Una marca distintiva para identificar consumos estimados:

s} Tarifa volumétrica, cuando aplique;

t} Elconsumo en metros clbicos corregido por el factor por presion;

u} Poder{es) Calorffico{s) aplicado(s) en la facturacian establecido(s) en Gjoules per matro clbico;

v) CGuaiquier servicio adicional gue se ofrezca a los Usuarios, que no esté directamente vinculado con
ia actividad de Distribucién de Gas Natural, debiendo hacerse en forma desglosada;

w) Telefonos y direccién del(os) centro(s) de atencidn a Usuarios, v

x) Teléfono def centro de atencion de urgencias.

¥} En su caso, especificar el ajuste al costo del Gas Natural por coberturas contratadas;

z) Ensucaso, la Capacidad Reservada del Usuario;

aa) Otros impuestos.

Ademés en el caso dal Servicic residencial, la factura consignara la informacién relativa a:

bb) Consumo histérico facturade de los Ulimos doce Meses, y
cc) Fecha de corte por incumplimiento en el pago.

En caso de que el cobro se realice a través ce recibos con mediciones estimadas, una vez qug se
realice la medicion, se determinara si existe un saldo a favor del Permisionario o dal Usuario, en su
caso se extendera una nota de crédito o una de débito y se efectuara el ajuste correspondiente en gl
siguiente mes de facturacion. En su caso, no se puede estimar la lectura por un periodo mayor de seis
meses

12.2 Pago de la factura

El Usuario realizara el pago de la factura en los centros de atencién, centros externos de cobros
autorizados por el Permisionario, o por medios electrénicos estabiecides por g] Permisionario.

Si no existe reclamacién en un maximo de 2 (dos) meses posteriores a la fecha de entrega de Ias
facturas ai Usuario Firal, se consideraran aceptadas por éste.

12.3 Monto a facturar por Servicio de Distribucién con Comercializacién

Este monto sera igual a la cantidad que resulte de multiplicar ta Tarifa Maxima por el nimero de
Gigajoules recibidas por el Usuario durante el periodo de facturacidn. La factura incluira
adicicnalmente, el resto de los diversos concepios gue apliquen al Usuario segln la Lista de Precios y
Tarifas.

12.4 Monto a facturar por ef Servicio de Distribucién Simple

Este monto sera igual a la cantidad que resulte de sumar los montos correspondientes por servicio,
reserva de capacidad y por uso, mas los diversos conceptos gue apliquen al Usuario. Los monios g
facturar por reserva de capacidad y por uso se calcularan conforme a lo siguiente:
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1.- Por Reserva de Capacidad: Una cantidad igual al resultado de muliiplicar &l Cargo por Capacidad
establecido en su Contrato correspondiente, por la cantidad de Gigajoules establecidas como CMD del
Usuaric por la cantidad de Dias en el periode de facturacion, y

2.- Por Uso: Una cantidad igual al resultade de multiplicar e} Cargo por Uso establecido en Ia Lista de
Tarifas, por la cantidad de Gigajoules recibidas por el Usuario durante el periodo de facturacion.

El cargo por reserva de capacidad establecido en las facturas gue se hayan entregado por un periodo
menor a los 27 Dias o mayor a 33 Dias seran prorrateado en proporcién ai nGmero de Dias facturados
del periodo de facturacion contra &l nimero de Dias de un periodo promedio de facturacion mensual
(30 dias).

12,5 Cargos por incumplimiento de pago

Cuando el Usuario incumpia cuaiguier pago de la factura del Servicio, el Permisicnario podra aplicar
intereses moratorios sobre el monto del adeudo hasta gue éste sea cubiertc.

Ei calcuio se hara aplicando al monto adeudado la TIE muttiplicada por 1.5 veces, a parir de la fecha
de vencimiento del pago y hasta {a fecha de su page efectivo, de la manera siguiente:

a) Tasa diaria de interés moratorio = (TIIE X 1.5/360)/100;

b) Importe diaric por morosidad = Adeudo X Tasa diaria de interés moratorio;

c)  Dias de morosidad = Los Dias transcurridos entre Ja fecha de vencimienio y la fecha de pago;
d)  Monto de los intereses moratorios = Dias de morosidad X Importe diario de morosidad.

Por el incumplimiento de pago, el Usuario también sera sujeto a un cargo por cobranza a partir de ta
suspension dei Servicio. El cargo por cobranza aplicable vigente debera estar a disposicién de los
Usuarios en los ceniros de atencién al cliente y en el Sistema de Informacion det Permisicnario.

El Permisionario podra efectuar el cargo por cobranza cuando ¢! representante autorizado del
Permisicnario se presente en las instalaciones del Usuario para: 1) realizar el cobro, 6 2) suspender el
Servicio debido a la falta de pago de una factura por Servicio o depésito. Se apiicara un cargo por
cobranza, conforme a lo pubiicado per el Permisionario, cada vez gue éste se presente en las
instalaciones del Usuario para efectos de cobranza de fas cantidades que se adeudan o para lievar a
cabo un pian de pagos, y en aguellas ocasiones en que se intente hacer un cobro sin ningn resuttado
y el Servicio estuviese resiringido o suspendido. El Permisionario en ninguin caso tendra dereche a
gfectuar sl cargo por cobranza antes descrito més de una vez por periode de facturacién,

12.6 Cargo por Chedue Devuelto

Un cargo por cheque devuelto sera aplicade de conformidad con ia legistacion apiicabie y con los
cargos que en su casc apliguen las instituciones bancarias, dicho cargo se define en la Lista de
Precios y Tarifas. Este cargo sera adicionado a ia factura del Usuario cada vez que esto ccurra.

12.7 Errores de Facturacion

Los errores aritméticos o de caleulo en la facturacidn darén origen a su rectificacion a soficitud del
Usuario o del Permisionario. Una vez demoestrado y rectificado el error de que se trate en un plazo
maximo de 10 (diez) dias habiles, el Permisionaric procedera a realizar el gjuste gque sea necesario, a
través de ia emision de una nota de débito o crédito, el ajuste de la factura o la devolucion, a cargo o a
favor del Usuario, segln sea el caso. El débito o crédito correspondiente sera cargado ¢ abonada por
el Permisionario en la facturacion inmediata siguiente.

En ningun caso se realizaran ajustes en la facturacién que esién relacionados con errores de
aritmeticos o de calculo, una vez transcurridos 2 (dos} messs a partir de la fecha de emisidn de la
factura.

Cuande el Usuario solicite la revisidn de la factura y el Permisionario determine que ésta es correcta, e
Usuario debera pagarla dentro de los 5 (cinco) Dias Mabites siguientes a la fecha de la notificacion por
parte del Permisionario para evitar la suspension del Servicio, dejando 2 salve sus derechos para
aplicar lo dispuesto en la condicion 22 de estas Condiciones Generales.
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Cuando la comeccion sea a favor del Usuario, éste elegira entre el reintegro de la difsrencia en sfectivo
¢ la acreditacion a su cuenta, considerando los intereses aplicables. La correccion se dard a mas
tardar en €l siguiente periodo de facturacién,

Un error de facturacién es un error cometido por el Permisionario que resulte en cargos incorrectos al
Usuario. Los errores de facturacion comprenden lecturas de medidores incorrectas o errares
efectuados per un representante dsl Permisionario, como puede ser la aplicacién de una Tarifa
equivocada a un céicuic incorrecto. Los errores de facturacion no incluyen fallas del medidor, use no
autorizado de! mismo o por medidores alterados por personas ajenas al Permisionario. Los errores
aritmeticos o de caleulo padréan corregirse a solicitud de cualquiera de las paries.

Cuando no se puedan llevar a cabo lecturas regulares y precisas del medidor o no se hubiese medido
con precision el consumo de Gas, &l Permisionario podra estimar el consumo de Gas del Usuario para
efectos de facturacion basandose en informacion a las lecturas disponibles en los registros histéricos
de consumo del llfimo afio.

Si por error del Permisionario se suspende el Servicio, éste lo reportara sin cargo por recenaxion y se
notificaré al respecto al Usuario.

12.8 Esftimacion de consumos de Gas Natural

El Permisionario facturara al Usuario con un consume sstimads hasta por un periodo maxime de 6
(seis) meses cuando;

1. El Permisionaric no pueda realizar la lectura en periodo de facturacién por no tener acceso al
medidor, 0
2. Eimedidor no funcione o se encuentre en mantenimiento.

A fin de maximizar la eficiencia de las lecturas de los medidores, el Permisionario podra elegir facturar
a un Usuario por el consumo estimado durante un pericdo de facturacion, y hacer 1as correcciones
necesarias en una factura subsscuente después de que la lectura de un medidor haya side lievada a
cabo. El consumo estimado serd calculado tomando en consideracion el consume establecide en las
facturas previas del Usuario, la experiencia del Permisionario con otros Usuarios del mismo tipo de
servicics en el drea respectiva y las caracteristicas generales de operacion del Usuario. Los ajustes
hacta arriba o hacia abajo de la lectura del consumo real del Usuaric seran refiejados en Ia siguiente
factura, entregada después de que la lectura de un medidor pueda llevarse a cabo, y estaran basados
en ia iectura real del medidor aplicada al pericdo durante el cual el consumo fue estimado.

13 PROPIEDAD DEL GAS
13.1 Responsabilidad del Permisionario

El Permisionario asumira ia posesion, el confro! v el riesgo del Gas Natural en el Sisiema, desde los
Puntos de Recepcion y hasta los Puntos de Entrega de cada Usuaric. Ei Permisionario asumira la
responsabilidad objetiva del Gas Natural asi como los dafios v perjuicios que se causen en los
terminos de los articulos 1913 y 1915 del Codigo Civil cuando dichos dafios y perjuicios le sean
imputables, siempre y cuando el Gas Natural esté en el Sistema y salvo el caso de culpa o negligencia
inexcusable da la victima.

Tante en el caso de la Distribucion con Comercializacién como en el caso de Distribucion Simple, el
Permisionario tendré la posesién del Gas,

La transferencia de la posesidn y custodia del Gas Natural por el Permisionario al Usuario se
considerard efectuada al momento en que ef Gas Natural pase a la conexién de salida del medidor en
el o los Puntos de Entrega contratados por el Usuario y en ese momento cesara la responsabilidad del
Permisionario de tcdos los nesgos por pérdida, dafics, menoscabio, asi como todos los riesgos
inherentes al manejo y uso del Gas Natural.

La transferencia de la propiedad del Gas Matural por el Permisicnario al Usuaric Final se considerara
efectuada al momento en gue el Gas Natural pase & la conaxion de salida del medidor.
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La responsabilidad del Permisionario con respecto al Gas Natural cesard en ese momento v el Usuario
Final asumira ta propiedad vy todos los riesgos por pérdida, dafios, menoscabo, asi como todes los
riesgos inherentes al manejo vy uso del Gas Natural.

14 SUSPENSION DEL SERVICIO
El Permisionario no incurrira en responsabilidad, cuande |a suspensidn del Servicio se origine por;

a) Caso foriuito o fuerza mayor;

b} Fugas o fallas en la Instalacion de Aprovechamiento dei Usuario o maia operacion de la misma:

c} Trabajos necesarios para el mantenimiento, ampliacion ¢ modificacion del Sistema, previo avisc a
los Usuarios; dicho aviso se dara con no menos de 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion al
inicio de Ios trabajos respectivos, indicandose el dia, hora y duracion de la suspension de! Servicio
y la hora en que se reanudara, debiendose indicar con claridad los limites del drea afectada. La
falta de avisc dara lugar a que el Permisionario incurra en responsabitidad.

d} Incumpiimiento del Usuario a sus obligaciones contractuales, tales como:

i.  Falta de pago puntual del importe de la factura de ios servicios prestadoes a jos Usuarios:
ii.  Manipulacion del equipo {medidor, regulador, conexiones, etc.) o el uso no autorizado del
Servicio;
iil.  Los aparatos o equipos dei Usuario representen un peligro, puedan perjudicar a terceros o no
cumplan con el Marco Regulatorio, v
iv.  Cualquier otro incumplimiento por parte del Usuario de los términos del Marco Regulatotio:

Orden escrita de cualquier autoridad competente;

Alerta Critica en ef sistema de Transporte gue traiga como consecuencia un caso foriuito o fuerza

mayor.

g) SielUsuario recibe Servicio en dos o mas punios de enirega, el Permisionario tendrd el derecho de
suspender el servicio en el punte de entrega respecto del cual haya falta de pago. Lo anierior, solo
si se ha agotado la gjecucién de la garantia

h) Falia de actualizacién de la garantia referida en ia condicion 7.7.

=X

En el caso de que el Usuario, por ta operacion de sus equipos, pueda perjudicar a terceros, ef
Fermisionaric le notificard tal situacion y podra suspender el Servicio, sin responsabilidad.

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor el Permisionaric se vea obligado a suspender, restringir o
madificar las caracteristicas del Servicic, lo hara del conocimiento de los Usuarios mediante
notificacion por escrito y por los medios de comunicacién con mayoer difusion en la localidad, indicando
iz restriccion o modfficacion, asi como las zonas afectadas y de ser posible un estimado de la duracion,
considerando la condicidn 10.7 de estas Condiciones Generales.

Cuando se trate de trabajos de mantenimiento, el aviso se dara por io menos con 48 (cuarenta y ocho)
horas de anticipacion ai inicio de I0s trabajos respectives, indicandose el Dia, hora v duracion de la
suspension del Servicio, asi como la hora para su reanudacion y los limites del 4rea afectada. La faka
de aviso dara lugar a que el Permisionario incuira en responsabilidad.

E! Permisionario procurara que los trabajos a que se refiere el parraio anterior se hagan en fas horas y
Dias en gue disminuya el consumo de Gas Natural, para afectar lo menos posible a los Usuarios.

Ei Permisionario debera presentar para aprohacién de la Comisién el procedimiento para fa atencién
de Alertas Criticas que se suscifen en tos sistemas de Transporte que se utilicen para el suministro ce
Gas Natural al Sisterna.

En el momento de negar o suspender el Servicio, el Permisionario debera colocar un aviso por escrito
en el equipo de medicion o cerca del mismo en el que se indiquen las razones de dicha negativa o
suspensién del Servicio, o hacer entrega del aviso escrito al Usuario.

14.1 Suspensién del Servicio por falta de pago

El Permisionaric podra suspender el Servicio al Usuario cuando éste no haya realizado el pago
oportuno de la factura, conforme a lo siguiente:
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1) &l Permisionario notificara al Usuario la suspension del suministro de Gas Natural, otorgandole un
plazo de 5 (cinco) Dias Héabiles para que acuda a efectuar el pago de su factura;

2) Cuando el Usuario no cumpla con el page-solicitado dentra del plazo sefialade en el inciso anterior,
se procedera a suspender el suministro de Gas Natural, cerrandose la valvuia de Servicio yio
incluso colocando un candado, recogiéndose el medidor, los equipos v las conexiones de Servicio,
o cortando el suministro de Gas Natural en cualguier punto entre ia linea de abastecimiento y &l
medidor;

3) En caso de terminacion del Servicio conforme & estas Condiciones Generales y el Contrato, el
Usuario deberé permitir el acceso al Permisionario a fin de que éste ratire todo et eguipo instatado
de su propiedad que se encuenire en las instalaciones del Usuario.

4) Cuando e! Permisionario no pueda efectuar la suspension del Servicio, y durante el tiempo
transcurride expida ia factura del siguiente Periodo de Facturacion, el Usuaric podra liquidar de
forma inmediata su adeudo para evitar la suspension del Servicic, y

5) Bl Usuario al que se le suspenda el suministro tendra un plazo de 30 {treinta) Dias a partir de ta
fecha de la suspensién del Servicio para solicitar a reconexion del Servicio efectuando el pago de
los saldes en mora y el cargo por desconexion/reconexion del Servicio. Cuando el Usuario no
solicite su reconexion de! Servicio y no cumpla con los pagos correspondientes dentro del plazo
sefialado, el Permisionario ejercera la garantia y se consideraré rescindido el Contrato de
suministro.

6} A falta de pago de alguna factura, en ta emision de ia siguiente, se indicara el saldo adeudado yla
fecha limite de pago del mismo, a partir de ese mornento, el Permisionario podra suspender el
Servicio sin més aviso o requerimiento, hasta Gue se realice e pago. Lo anterior, sélo si se ha
agotado la ejecucion de la garantia

15 BONIFICACION POR FALLAS O DEFICIENCIAS

En caso de suspension del Servicio ocasionade por causas distintas a las sefialadas en ta condicién 14
de estas Condiciones Generales, el Permisionario deberd bonificar al Usuaric ai expedir la factura
inmediata siguiente, una cantidad igual a 5 (cinco) veces el importe del Servicio que hubiere estado
disponible de no ocurrir la suspension y que el Usuario hubiere tenido gue pagar.

Para calcular dicho importe se tomaré como base e consumo medio del Pericdo de Facturacién
anterior, la duracién de la interrupcidn, el precio del Gas Natural mas la tarifa del Servicio que
correspondan al tipo de Grupe Tarifario del Usuario vigentes al momento de la interrupcién.

16 CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Caso Forfuito o Fuerza Mayor significa cualguier acto o evento que imposibilite 2 la parte afactada
cumplir con cualguiera de sus obligaciones establecidas en & Contrato o en estas Condiciones
Generales, siempre y cuando: (a) este mas aila del control de |a parte afectada; (b) no sea resultado de
fa culpa o negligencia de la parte afectada, v (c) no haya podido ser prevenido o evitado por la parte
afectada, mediante el ejercicio de ia debida diligencia y el gasto de cantidades razonables de dinero
considerando el aicance del servicio que se esta prestando.

Sujete al cumplimiento de las condiciones estipuiadas anteriormente, Caso Fortuito o Fuerza Mayor
incluira de manera enunciativa pero no limitativa los siguientes actos o eventos: (i) fendmenos de la
naturaleza tales como tormentas, inundaciones, relampagos, heladas, tsunamis y terremotos; {ii) actos
de terrorismo, sabotajes y disturbios civiles; (i) guerras (sean declaradas o no}, insureccionas vy
embargos comerciales entre paises; (iv) desastres de transportacién y de produccion, ya sean
marftimos, ferroviarios, terrestres o aéreos; (v) huelgas u otras disputas laborales en México que no
sean motivadas por el incumplimiento de algln contrate y/o relacién laboral por parte de la parie
afectada; (vi) incendios; (vi)) actos de una autoridad gubernamental que no hayan sido inducidos
voluntariamente por la parte afectada o cualquiera de sus filiales (en el entendido que ninguna de las
partes sera considerado come filial de la otra parte), y gue no sean resultado dei incumplimiento de las
obligaciones de la parte afectada; (vil) cambio en el Marco Regulatorio, y (ix) la imposibilidad de la
parte afectada, a pesar de sus esfuerzos comerciales razonabies, de obtener a tiempo los permisos
necesarios para permitirle a tal parte cumplir con sus obligaciones de conformidad con ef Contrato y
estas Condiciones Generales, siempre y cuando acredite que éstos fueron solicitados en tiempo y
forma.

Casc Fortuito o Fuerza Mayor no incluird ningunro de los siguientes eventes: (A) dificuitades técnicas ¥
economicas; (B) cambios en las condiciones de mercado; (C) fallas de cualquiera de los contratistas o
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CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
GAS NATURAL DEL NOROESTE S A. DE C.V.

subcontratistas, excepto cuando dicha falia sea causada por un acto que cumpla con los
requerimiertos de Caso Foriuito o Fuerza Mayor segun se dispone anteriormente,

17 RECLAMACIONES, QUEJAS Y ATENCION DE FUGAS

El Permisionario contard con un servicic permanente de recepcion de quejas y reportes de
emergencias,

17.1  Atencion de reclamaciones y quejas

Ei Usuario podra presentar reclamaciones y quejas sobre la prestacion del Servicio a través de los
medios previstos en la Condicion 4 sobre Notificaciones de estas Condiciones Generales.

Para |z atencion de guejas, el Permisionario se sujetara a lo siguiente:

1.- Registrara en una bitacora los datos relativos a la queja, asignando a cada una un namerc de
control, mismo gue se hara del conocimiento de! Usuario;

2.- Anctaré ios datos de la persona que presenta la queja {nombre, domicilio, teléfono, Yy si es Usuario,
SuU numero de cuenta y nimero del medidor asignado):;

3.- Anotara e motivo de la queja o aclaracion;

4.- Dara respuesta a la aclaracion, reclamacion o queja en un piazo de 10 {diez) Dias Habiles a partir
de ta recepcidn de la misma, y

5.- Procedera a efectuar la aclaracién durante el plazo sefalado para dar respuesta a la queja

6.-E! Usuario que presenta la queja debera firmar de enterado el reporte al comunicarsele la atencion
que se brindo a la misma.

7.-8i el Usuario desea cuestionar el monto o periode de cobro de su factura, debera ponerse en
comunicacién con el Permisionario y solicitar que se lleve a cabo una investigacion dentro de los 30
(treinta) Dias siguientes a fa fecha de la factura. El Permisionario no interrumpira e! Servicio durante el
tiempo que dure la investigacion.

8.-8i el Permisionario determina gue s correcta Ia factura de! Usuario y as! o notifica a éste, atin si el
Usuario estd en desacuerdo éste debera pagarla dentro de los 15 (guince) Dias siguientes a la fecha
de vencimiento para evitar la interrupcion del Servicio.

Si el Usuario no queda conforme cen ta atencion recibica a la reclamacion o queja, podra sujetarse a lo
establecido en la condicién 22 sobre solucion de contraversias de estas Condiciones Generales,

17.2 Atencion de reportes de emergencia y fugas

El Permisionario respondera de manera inmediata a los reportes de atencion de emergencia y fugas,
para lo cual pondra a disposicién de los Usuarios un ntimero telefénice de atencion de emergencias.

El Usuario estara obiigado a reportar al Permisionario cualguier emergencia o fugas en ¢! Sistema
hasta la conexion con las Instalacicnes de Aprovechamiento. EI Permisionario estara obiigado a
controlar y reparar la falla gue haya dado lugar a la emergencia reportada, siempre y cuando dicha falla
se presente antes de las Instalaciones de Aprovechamiento. En estos casos, el costo de la reparacion
sera por cuenta del Permisionario.

El Permisionario pondré a disposicién de los Usuarios un servicio de supresidn de fugas para reparar la
misma en fas Instalaciones de Aprovechamiento. Este servicic no forma parte de ia prestacion del
servicio regulado conforme a estas Condiciones Generales, por lo que su costo, en su caso, serd
determinado por el Permisionario y facturado al Usuario de manera independiente a la prestacien del
Servicio.

* El personal de [a ceniral de fugas registrara en una bitacora los reportes de fugas recibidos, va sea por
escrito, o en forma verbal, asignandole un ndmerc de eontrol,
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l.a bitacora contendra la informacion siguiente:

1.- Nombre, domicilio y teléfono del Usuario y/o perscna que presento el reporte;
2.- Ubicacion (direccién) de la fuga;

3.- l.ugar o aparato en el que se detect¢ la fuga;

4.- Conducto por ef que se recibe el reporte {por escrito, por teléfono o en persona);
S.- Fecha y hora en las que se recibio el reporte, y

6.- Nombre y firma de quian recibid el reporie.

El personal de la central de fugas comunicara a las unidades de emergencia los datos relativos a |a
fuga para que estas procedan a su atencidn. Asimismo, anotara ia siguiente informacion en ia bitacera
de fugas:

|.- Nombre de la persona gue atendera la fuga reportada; y
Ii.- NUmero de la unidad de emergencia, fecha y hora en que aterdic la fuga.

Ef personal de emergencias procedera a controlar y reparar la fuga reportada. Una vez atendida ia
fuga, la unidad de emergencia procedera a informar ai personai de la central de fugas que ésta ya ha
sido confrotada y/o reparada, asi como a elaborar ei reporte de trabajo, consignando la informacion
siguiente:

a) Lrescripcién del lugar o aparatos en los que se localizd la fugs;

b) Descripcién del trabaio realizado,

c) Numero del aparato medidor y lectura de consumo:

d) Firma del Usuario, si es posible; y

e) Nombre y firma de la persona responsable de supervisar las labores de atencién de fugas Y SUs
comeniarios.

En caso de gue la emergencia reportada, se detecte en la Instalacién de Aprovechamiento, el
Fermisionario podra interrumpir el Servicio al Usuario cuando ellc se reguiera por motivos de
seguridad. El Servicio se restablecera una vez que la emergencia haya sido controlada ya sea por el
Permisionario o por el personai que el Usuario haya contratado,

18 INSTALACION DE APROVECHAMIENTO

E! Usuario de la Instalacion de Aprovechamiento serd responsable de cumplir con los requisitos
establecidos en la normatividad correspondiente, respecto a los parametros minimos de seguridad que
deben cumplirse en e} disefio, materiales, construccién, instalacion, pruebas de hermeticidad,
operacién, mantenimientc y seguridad de las Instalaciones de Aprovechamiento de Gas Natural. El
Usuario puede flevar a cabo por s{ mismo la construccion de su Instalacién de Aprovechamiento Y su
puesta en servicio, convertirta o modificarla; o puede contratar a un tercaro (instalador, contratista ¢ al
propio Permisionario}, para dichos efectos. En cualquier caso, el Unico que puede verificar el
cumplimiento de la normatividad aplicable es ia Comisién, a través de una unidad de verificacion
acreditada y aprobada, en términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacian.

En todo caso, ia unidad de verificacién debera entregar ¢l original y copia del dictamen de verificacion
y/o informe de verificacion al Usuario de la Instalacion de Aprovechamiento. El Usuario debera
conservar el criginal del dictamen de verificacién y/o informe de verificacién v presentarlo al
Permisionario. E| Permisionario, se reserva el derecho de no proporcionar o suspender el suministro de
Gas Natural a toda aquella Instalacién de Aprovechamiento gue no cuente con el dictamen de
verificacion aprobatorio vigente.

A fin de verificar la seguridad de las Instalaciones de Aprovechamiento del Usuario, e Permisionario
tendra derecho a realizar las inspecciones necesarias en las Instzalaciones del Usuario, previo a su
conexion al Sistema y a solicitar el dictamen de verificacion y/o informe de verificacion emitido por la
unidad de verificacion a la Instalacion de Aprovechamiento de que se trate.

El Permisionario se reserva el derecho de realizar dicha accién después de la conexion del Usuario.

Cuando el Permisionario detecte que la Instalacion de Aprovechamiento del Usuario se encuentra e
condiciones inseguras o bien no haya sido construida conforme a las Normas Ofictales respectivas, no
instalara el Medidor o Estacién de Regulacion y Medicion hasta en tanto compruebe a su satisfaccion
que dicha Instalacion de Aprovechamiento se encuentra en buenas condiciones de seguridad, a fravés
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de la certificacion {dictamen o de manera temporal, no mayor a dos Meses, un acta circunstanciada)
expedida por Iz Unidad de Verificacion aprobada por ia Comisién.

Cuando a juicio del Permisionario, sea necesaria la reubicacién o adecuacion de las instalaciones de
Aprovechamiento una vez conectado el Usuario v debido a la necesidad de mantener un Servicio
adecuado para satisfacer la operacion del Permisionario, ef Usuario realizard dichas adecuaciones o
reubicaciones y correra con los gastos incurridos para lievarse a cabo.

En tedo caso e Usuario tendra ta obligacion de realizar ias adecuaciones necesarias que garanticen
los requisitos de seguridad y reguisitos técnicos conforme a las Normas Oficiales respectivas y
absorbera los gastos en que incurriere para la conservacion, mantenimientc y reparacion de la
instalacion de Aprovechamiento o aparatos de su propiedad.

Cuando el Usuario solicite reubicar una tuberia de suministro de servicio de la Instalacién de
Aprovechamiento, dicha reubicacion, incluyendo las instalaciones de medicion, sera realizads por &l
Permisicnario, con cargo al Usuario.

En caso de que éste no acepte el presupuesto presentado por el Permisionario, el Usuario podra
contratar la realizacion de los trabaios necesatios con un tercero técnicamente calificado a juicio del
Permisionario.

De conformidad con la NOM 002, los Usuarios deberan realizar la verificacion periodica de las
Instalaciones de Aprovechamienio y contar con el dictamen técnice ceorrespondiente que asi o
acredite.

19 APLICACION DEL PODER CALORIFICO

Para efectos de facturacién al Usuario, las cantidades de Gas Natura! entregadas al Usuario, medidas
en metros clbicos seran convertidas a Unidades utilizando el procedimiento que e Permisionario
presente para aprobacion de la Comisién.

El poder calorifico del Gas suministrado podra variar eventuaimente de acuerdo a su procedencia da
las diversas fuentes de suministro original, pero siempre cumpliendo con lo establecido en la Norma de
Calidad de Gas.

20 CALIDAD DEL GAS

E!l Permisionario se compromete & que la calidad del Gas Naturai entregada a ios Usuarios dentro del
Sistema, en los Punios de Recepcion, sea conforme a la Norma de Calidad de! Gas, o la gus en su
momento se encuentre vigents, y en caso de incumplimiento se estara a lo que resueiva la Comision.

21 CONFIDENCIALIDAD

Salvo la informacién gue deba ser incorporada per el Permisionario en el Sistema de Informacién, Ia
informacién intercambiada entre el Permisionario y el Usuario gue se vincule o relacicne con el Servicio
debera ser tratada por fa parte que la recibe como informacién confidencial y no podra ser revelada sin
el consentimiento expreso de la Parte gue la haya proporcionado. No cbstante lo anterior, esta
chligacién no aplicara a la informacion que:

1) Haya sido conocida por cualquiera de las dos partes, o hubiese estado a su alcance sin restriccion
alguna y sin limitaciones por obligacicnes de confidencialidad;

2) Sea del dominio publico a fravés de un tercero;

3) Le sea proporcionada & cuaiquiera de las dos Partes por una fuente distinta 2 la otra, siempre y
cuando dicha circunstancia no hubiese constituide una violacion a una obiigacién de
confidencialidad, y

4) Deba ser revelada por alguna de las dos Partes de conformidad con requerimientos
gubernamentales o judiciales a los cuales cualquiera de las dos Partes esté sujeta, siempre y
cuando la revelacion de dicha informacién sea obligatoria, y que de me hacerlo se incurra en
responsabilidad civil, administrativa o penal.

Bl Usuario podrd suministrar informacion a sus subsidiarias, auditores, asesores legales o a las
instituciones financieras invoiucradas en los Contratos en ia medida que sea necesaric, en el entendido
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CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
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de gue estas compafiias, persenas o instituciones también deberan mantener la confidencialidad de tal
infermacion.

El Usuario tomara todas las acciones necesarias o apropiadas para asegurar que sus trabajadores,
agentes, asesores, representantes, compafias relacicnadas y abogados cumplan con la misma
obligacion de confidencialidad prevista en estas Condiciones Generales.

La obligacion de confidencialidad subsistira durante los cinco (5) Afios posteriores a la terminacion o
rescisién det Contrato.

El Permisionario dara cumplimiento a las obligaciones impuestas por ia Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, incluyendo sin fimitar proveer la proteccién de los
datos personales del Usuario mediante el estabiecimiento de los mecanismos para su fratamiento
legitimo, controlado e infarmado y a efecto de garantizar la privacidad de los datos de ios Usuarios.

22 PROGEDIMIENTO PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Sin perjuicio de las acciones que procedan, las controversias que se presenten en las activicades
reguladas podran resclverse, a sleccion de los Usuarios, mediante el procedimiento arbitral que
proponga el Permisionario o el fijado por la Comision.

E! procedimiento arbitral que proponga ef Permisionario, asi como el ¢rgano competente para conocer
de las controversias, deberan inscribirse en el registro pablico a gue se refiere ia fraccion XVi del
articuio 3° de la Ley de la Comision. A falta de la inscripcion citada se entendera que ef procedimiento
propuesto es el determinado por ia Comision, el cual se ajustara a las disposiciones del titlo IV dal
libro V del Codigo de Comercio y se substanciara ante la propia Comisian,

Los Usuarios de Servicios que tengarn el caracter de consumidores en los términos de la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor resclveran sus controversias conferme a lo establecido en dicha ley.

ANEXC A.- LISTA DE TARIFAS
ANEXO B.- SOLICITUD DE SERVICIO

ANEXO C.- CONTRATO DE ADHESION
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL
CON COMERCIALIZACION EN BASE FIRME PARA CONSUMIDOR RESIDENCIAL,
COMERCIAL Y/O PEQUENOQ INDUSTRIAL (en lo sucesivo, el Contrato), gue celebran
por una parte Gas Natural del Noroeste, S.A. de C.V., a quien en lo sucesivc se
denominara DISTRIBUIDOR, representado en este acto por ¥,
por {a otra parte a gquien en lo sucesivo se
denominara el USUARIO por sus propios derechos, al tenor de las siguientes
declaraciones y clausuias;

DECLARACIONES
Declara el DISTRIBUIDOR por conducto de su apoderado legat:

a} .- Que denfro de su objeto social se encuentran entre ofras actividades la de distribuir,
transporiar y suministrar “Gas Natural”.

b) - Que estd dispuesto a distribuir, suministrar y transportar Gas Natural para el
USUARIO bajo los términos y condiciones estipulados en este Contraio,

¢} .- Que es una sociedad mercantil legalmente constituida de conformidad con las leyes
de los Estados Unidos Mexicanos, y que su representante legal cuenta con las facultades
legaies suficientes para suscribir el presente contrato, manifestando que a la fecha dichas
faculiades no le han sido revocadas o limitadas.

d) .- Que sefiala como su domicilio convencional el ubicado en Av. Juan F. Brittingham
311-3 Cd. Industrial Torreon, Coahuila C.P. 27019 mismo que sefala para todos los
efectos legales gue emanen de este Contrato vy que cuenta con el Registro Federal de
Contribuyentes GNNS706805383.

e) .- Que cuenta con titulo de Permiso para ta distribucion de gas natural G/G14/DIS/97,
otorgado por fa Comision Reguiadora de Energia (en lo sucesivo, la CRE), por lo que se
encuentra autorizado bajo el régimen permisionado correspondiente para llevar a cabo la
actividad de distribucion de gas natural por medio de ductos en la Zona Geogréafica de
Sonora,

f) .- Que cuenta con las instalaciones, los elementos técnicos, humanos asi como la
organizacion técnica, administrativa y legai necesaria para suministrar gas natural en el
domicilio del USUARIO, en apego a las disposiciones legales, regiamentarias y de
regulacion aplicables, a las Condiciones Generales para la Presentacion def Servicio (en
lo sucesivo CGPS) y a las tarifas vigentes aprobadas por la CRE.

g) .- Que cuenta con todos los permisos y autorizaciones gubernamentales (federaies,
estatales y/o municipales) y no gubernamentales, necesarios para cumplir con las
obligaciones que asume por virtud del presente Conirato.

h) Que se compromete a estar al corriente y cumpiiendo las obligaciones de la CRE y de
todas las autoridades gue tengan relacion con la actividad de suministro, transporte,
operacidn y mantenimiento de Gas Natural.

Declara EL USUARIO:

a) .- Que es una persona (fisica o moral) y que cuenta con la capacidad legal suficiente
para la celebracion dei presente contrato y para solventar las obligaciones derivadas del
mismo.

b} .- Que es su voluntad celebrar ef presente contrato a fin de contar con ei servicio de
distribucion de gas natural, en ef domicilio que se indica en la solicitud de servicio que
previamente se realizé y firmdé para este efecto.




¢) .- Que, bajo protesta de decir verdad y para los efectos tegales procedentes, cuenta
con la autorizacion por escrito del duefio del inmueble, en caso de no ser propietario del
mismo, en el cual se prestara ai servicio de distribucién de gas natural.

d).- Que sefiala como su domicilic convencional el ubicade en

mismo que sefiala para todos los efectos legales que emanen
de este Contrato y que ___ cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes
CLAUSULAS

PRIMERA. Objetc. El DISTRIBUIDOR se obliga a prestar el servicio de distribusion con
comercializacion en base firme de gas natural en el domicilio indicado por el USUARIO en
la solicitud previamente requisitada, y éste a pagar por dicho servicio.

SEGUNDA. Soiicitud de servicio. Para la contratacién del servicio se requerira de
manera previa el lienado de la solicitud de servicio por parte del USUARIO, Iz cual forma
parte del presente contraio, asi como con la autorizacion de prestacion de servicio por
parte del DISTRIBUIDOR. Conforme a las CGPS, el DISTRIBUIDOR no podra negar la
prestacion del servicio a ningin USUARIO, salvo que la instaiacion del servicio no sea
viable economica y/o técnicamente, y/o que el USUARIO no cuente con capacidad
economica o crediticia, y/o que no cuente con la siguiente documentacion solicitada por el
DISTRIBUIDOR: datos generales del solicitante {nombre, domicilio, teléfono, etc.), fecha
en la que se requiere el inicio de la prestacion del servicio, especificar si se trata de una
conexion nueva o prexistente y, en su caso: modalidad de servicio solicitada,
especificacion def Punto o Puntos de Entrega propuestos, consumo anual de Gas Natural
estimado o consumo del combustible actuaimente utilizado y, estimacion de reserva de
capacidad.

TERCERA. Tarifas. El DISTRIBUIDOR aplicara ias tarifas del servicio de distribucién
vigentes autorizadas por ia CRE, en el periodo de facturacion establecido, E
DISTRIBUIDOR publicara las tarifas y cualguier modificacion a las mismas en el Diario
Oficial de la Federacién y en el periodico oficial de la entidad federativa que cofresponde
a la Zona Geografica de Sonora, conforme a los plazos a los que obliga la Directiva sobre
determinacion de tarifas y el trastado de precios para las actividades reguladas en materia
de gas natural vigente, y las pondran a disposicion de cualquier interesado para consulta
en sus establecimientos, oficinas y pagina de Internet.

CUARTA. Prestacion del servicio. EI DISTRIBUIDOR se encuentra obligado a prestar el
servicio de distribucion de gas natural desde la salida del medidor propiedad de!
DISTRIBUIDOR hasta el punto de entrega de la instalacién de aprovechamiento
locaiizado en el domicilio del USUARIO, en los términos y condiciones dei presente
contrato y conforme a las CGPS y demés disposiciones juridicas aplicables.

QUINTA. Compromisc de pago. El USUARIO se obliga a pagar punfuai vy
oportunamente el servicio de distribucion con comercializacion objeto del presente
contrato, de acuerdo con los precios del gas natural vigentes, asi como con la lista de
tarifas del servicio de distribucién con comercializacion vigentes y aprobadas por la CRE.

En caso que ef USUARIO incumpla cualquier pago por consumo que deba realizar ‘
conforme a este Contrato y dicho incumplimiento persista por mas de 15 (quince) dias a -
partir de la fecha en que debid de realizar el pago, el DISTRIBUIDOR, previa notificacion
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al USUARIO que otorgara un plazo de 5 {cinco) dias habiles para efectuar el pago, v sin
perjuicio de poder hacer valer cualquier otro derecho que se derive de este Confrato,
suspenderd parcialmente |la entrega de Gas Natural sin responsabilidad aiguna, hasta que
el USUARIO pague las cantidades adecuadas y los intereses generados sobre tales
cantidades. '

SEXTA. Obligaciones del DISTRIBUIDOR. a) Prestar el servicio de forma eficiente,
conforme a principios de uniformidad, homogeneidad, regularidad, seguridad vy
continuidad; b) Contar con un servicio permanente de recepcién y atencién de quejas y
reportes de emergencias; c) Atender de inmediato los llamados de emergencia del
USUARIO de conformidad con las CGPS; d) Abstenerse de realizar practicas
indebidamente discriminatorias, y e} Atender fas quejas v reclamaciones del USUARIO en
un término no mayor a diez dias habiles.

SEPTIMA. Obligaciones del USUARIO.

a) Permitir al personal del DISTRIBUIDOR o personas debidamente autorizadas por éste,
la lectura del medidor, la verificacion, el mantenimiento y cualquier otra operacion en ei
sistema de distribucién cuando sea necesaric;

b} Abstenerse de realizar, ya sea por si mismo o por terceras personas, cualguier
manipulacion, modificacion o reparacion en el medidor y en las instalaciones propiedad
def DISTRIBUIDOR;

c) Tomar tas precauciones necesarias para evitar que sean dafiados o0 destruidos el
medidor, el regulador, la tuberia de acometida, o los aparatos o dispositivos del
DISTRIBUIDOR que se encuentren en su domicilio, y en caso de gue el USUARIO llegara
a encontrar algun defecto en la instalacion, o notificara al DISTRIBUIDOR:

d) Mantener en condiciones optimas de seguridad y eficiencia la instalacion de
aprovechamiento de su propiedad, y verificarla cada 5 {cinco) afles o cuando sea
modificada de conformidad con la norma oficial mexicana vigente en materia de
instalaciones de aprovechamiento de gas natural;

e) Notificar al DISTRIBUIDOR la existencia de cualquier fuga de gas natural en su
instalacion de aprovechamiento al teléfono del Centro de atencion de Urgencias indicado
en la factura del servicio;

f) Consumir gas natural exclusivamente en su instalacion de aprovechamiento objeto del
presente contrato;

g) Abstenerse de hacer derivaciones de su tuberia interior ya sea para alimentar un
numero mayor de aparatos al incluido en su solicitud o para el uso de terceras personas,
sin permiso del DISTRIBUIDOR;

h) Reportar al DISTRIBUIDOR ias adiciones posteriores de equipos gue incrementen sus
consumos a fin de actualizar el monto de la garantia de pago, en caso de que haya sido
presentada al momento de la contratacion.

OCTAVA. Instaiacion de aprovechamiento. E| USUARIC, previo a la firma del presente
contrato, se encuentra obligado a cumplir con la norma oficial mexicana vigente en
materia de instalaciones de aprovechamiento de gas natural por ductos.

Una vez que inicie la prestacion del servicic, el USUARIO se incarporara en el proceso de
facturacion en el periodo establecido para el resto de los USUARIOS de la Zona
Geografica de Sonora y se cobrara el cargo fijo por servicio. El importe de la conexion
estandar y/o no estandar y los conceptos por el servicio de distribucion ¥ el consumo de
gas natural seran cobrados a partir de la primera factura de servicio de distribucion de gas
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natural. de conformidad con la lista de tarifas vigente publicada en el Diario Oficial de la
Federacion,

El DISTRIBUIDOR llevard a cabo una inspeccion de la instalacion de aprovechamiento
propiedad del USUARIO para asegurarse de que se encuentre en las condiciones de
seguridad requeridas, incluyendo las condiciones de ventilacion adecuadas de sus
aparatos de consumo.

El USUARIO no realizard ninguna modificacion a las instalaciones propiadad del
DISTRIBUIDOR que se encuentren dentro de su domicilio o propiedad, o en su caso, en
propiedad comun, salvaguardando las instalaciones, equipes y tuberia gue se encuentren
dentro del condominio o propiedad comun, hasta el punto en que se encuentre el medidor,
siendo responsable del buen uso de las instalaciones sifuadas dentro del condominio o en
areas comunes antes del medidor y seguird las recomendaciones gue estabiezcz el
DISTRIBUIDOR conforme a fas normas mexicanas aplicables.

El USUARIO debera liquidar los costos relacionadas con el pago de dafos causados paor
el USUARIO o por tercera persana, al equipo, al aparto medidor, a los accesorios yic a
fas instalaciones propiedad del DISTRIBUIDQR ubicados en el inmueble del USUARIO,
cuando se trate de causas imputables a &I, al costo del mercado al momento de reaiizarse
la reparacion, y el gas natural fugado en caso de gue se haya ocasionado una fuga.

El DISTRIBUIDOR sera responsable del mantenimiento y cualquier reparacion por dafios
que sufran en las instalaciones de su propiedad y que forman parte del sistema de
distribucion.

NOVENA. Conexién del servicic. F| DISTRIBUIDOR realizara Ia conexion
correspondiente desde el punto de interconexion con el ducte de suministro mas cercanc
del sistema de disfribucion hasia el inicic de ia instalacién de aprovechamiento del
USUARIO, ubicada a la salida del medidor, la cual podra corresponder a una caonexion
estandar o a una conexion no estandar. De conformidad con tas CGPS, |z conexion
estandar corresponde a un ducto cuya longitud es de hasta 30 metros e incluye el
medidor y las conexiones requeridas, y ia conexion no estandar cofresponde a los ductos
e instalaciones adicionales a los incluidos en la conexién estandar. Al respecto, seran
aplicables los cargos de conformidad con la lista de tarifas vigentes, los cuales podran ser
aplicados en una o varias exhibiciones a eleccion USUARIO por punto de suministro. Lo
anterior, siempre y cuando no haya conexion preexistente, en cuyo caso sdlo aplicara el
cargo por reconexion para el acceso al servicio.

DECIMA. Reconexion del servicio. Cuando por algin motivo se haya suspendido el
servicio at USUARIO por causas imputables a &l mismo mediante el retiro del medidar o
cualquier mecanismo de desconexion que no permita el paso del gas natural, sin que
haya mediado rescision del presente contrato, e USUARIO podra solicitar al
DISTRIBUIDOR la reconexion del servicio, previa liguidacién de los cargos pendientes, si
los hubiera, asi como del cargo desconexién/reconexion denominado asi en la lista de
tarifas vigentes y, en su caso, restituir la garantia existente.

DECIMA PRIMERA. Medicién. El DISTRIBUIDOR instalara un medidor de su propiedad
que cumpla con las normas oficiales mexicanas aplicables, para la medicién del gas
natural consumido por el USUARIO de acuerdo con el perfil de carga y tipo de USUARIO
a ia entrada de la instalacion de aprovechamiento. : :
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La cantidad de gas recibida por el USUARIO en su instalacién de aprovechamiento sera
medida y registrada en forma continua en el aparato medidor instalado por el
DISTRIBUIDOR, la lectura correspondiente seré tomada periadicamente por este 0 por
personas debidamente autorizadas por el mismo, y la unidad de medicion sera el metro
cubico. Los metros clbicos facturados coincidiran para el pericdo de consumc con lo
marcado en el medidor, cuando la presion relativa de medicion sea igual 0 menor que la
presién minima de operacion.

Las mediciones efectuadas seran obligatorias para ambas partes, excepto en el caso de
error evidente.

En los casos en que los medidores que dan suministro a diferentes viviendas se
encueniren agrupados en algun punto central, se sefialara claramente a qué USUARIO
da servicio cada uno de eilos, identificado con ! nimero de medidor gue aparezca en &l
sistema ds facturacion del DISTRIBUIDOR.

DECIMA SEGUNDA. Extensién a una conexién existente. £l USUARIO debera solicitar
al DISTRIBUIDOR un nuevo servicio cuando se pretenda subdividir la propiedad en
donde se encuentra instalade un medidor, con el objeto de que el DISTRIBUIDOR haga
las conexiones respectivas v se presente ta solicitud de servicio para la celebracion de los
contratos correspondientes con los consumidores usuarios nuevos, La falta de aviso
previo al DISTRIBUIDOR en reiacién con la subdivision del predio, le otorgara el derecho
de suspender e servicio sin obligacion o responsabilidad a su cargo, previo avise por
escrito al USUARIO,

DECIMA TERCERA. Cambio de ia titularidad del contrato. El USUARIO podra cambiar
lz fitularidad del contrate de servicio, siempre v cuando el nuevo USUARIC reuna los

requisitos establecidos en la solicitud de! servicio y cuente con {a autorizacion previa del
DISTRIBUIDOR.

El USUARIC no podré ceder ni transferir los derechos y obligaciones del presente
contrato, sin el consentimiento previo y por escrito del DISTRIBUIDOR. En su caso, !
USUARIO debera presentar por escriio ia solicitud correspondiente y el DISTRIBUIDOR
debera dar respuesta a dicha solicitud dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la
fecha de recepcion.

DECIMA CUARTA. Suspensién del servicio sin responsabilidad. El DISTRIBUIDOR
podra suspender el servicio de distribucion de gas natural, sin incurrir en responsabilidad
por esta interrupcion, cuando se origine por:

a) Caso fortuito o fuerza mayor,

b) Fugas o fallas en la instalacion de aprovechamiento del USUARIC o mala operacion de
la misma;

¢) Trabajos necesarios para el mantenimiento, ampliacion o modificacion del sistema de
gas natural, previo aviso al USUARIQ, el cual se dara con no menos de cuarenta y ochos
horas de anticipacion al inicio de los trabajos respectivos, indicandose el dia, hora v
duracion de la suspension det servicio y la hora en que se reanudarg el mismeo;

d) Incumplimiento del USUARIO a sus obligaciones contractuales;

e) Falla de pago puntual del importe de la factura del servicio de distribucién eon
comercializacion, la cual incluye el aviso previo de suspension del servicio:




f) Aiteracion del medidor y/o la instalacion de aprovechamiento, y/o uso no autorizado del
servicio,

g) Cuando el medidor y/o la instalacion de aprovechamiento representen un riesgo,
puedan perjudicar a terceros o no cumplan con las leyes, reglamentos y normas vigentes
aplicables a |la materia, y

_h) Rescision dei contrato.

DECIMA QUINTA. Servicios adicionales. Ei DISTRIBUIDOR podra presiar servicios
adicionales al servicio de distribucion con comercializacion objeto del presente contrato,
por si o por interposita persona, Gnicamente cuando hayan sido solicitados y aceptados
de manera expresa por el USUARIC.

En el caso de solicitar servicios adicionales, se ceiebrara el contrato respectivo entre el
DISTRIBUIDOR y el USUARIO, en el cual deberan especificarse como minimo los
servicios a prestar, su precio y los términos y condiciones a que se sujetaran las partes,
mismos que seran facturados de manera independiente al servicio de distribucion con
comercializacion, y la contratacion o cualquier incumplimiento de los mismos no deberan
condicionar la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

DECIMA SEXTA. Pagos. El USUARIO realizara los pagos de los servicios utilizados en
los centros de atencion o centros externos de cobros autorizados por el DISTRIBUIDOR,
0 bien domiciliando sus pagos a través de una cuenta de chegues o ahorro en las
instituciones bancarias con las gue tenga convenio el DISTRIBUIDOR, previa nofificacion
por escrito de dicha cuenta por parte del USUARIO.

Cuando el USUARIO incumpla con la obligacion del pago de una factura por concepto del
servicio objeto del presente contrato, y dicho incumplimiento persisia por mas de 15
{quince) dias a partir de la fecha en que debio realizar el pago. el DISTRIBUIDOR podra
sin responsabilidad suspender el servicio hasta que el USUARIO pague las cantidades
adeudadas, para lo cual debera primero notificarle de tal suspension, otorgandole un
plazo de & dias habiles para gque efectte el pago de su factura.

DECIMA SEPTIMA. Facturacién. Ei periodo de facturacion podra ser mensual o
bimestral, de acuerdo con los precios v las tarifas vigentes. Ei DISTRIBUIDOR entregara
en el domicilio del USUARIO las facturas correspondientes con un minimo de 7 {siete)
dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento, mismas gue seran pagaderas a
mas tardar en la fecha limite de pago que aparezca en ellas. En caso de que et USUARIO
extraviara o no recibiera la factura expedida en el periodo establecido, éste no quedara
eximido de su obligacion de pago, para lo cual debera recoger un duplicado en los centro
de atencion del DISTRIBUIDOR, y realizar el pago correspondiente.

El USUARIO podra elegir como medio de envio, recepcion, consulta e impresion de las
facturas, el portal del DISTRIBUIDOR en Internet en la direccion

DECIMA OCTAVA. Datos de facturacién. La informacién que se consigne en las
facturas que se expidan al USUARIO por medidor, sera la gue establezcan las
disposiciones fiscales y las CGPS, incluyendo coma minimo lo siguiente:

a) Datos generaies del proveedor;

b} Datos de identificacion del USUARIO;

c) Tipo de USUARIO;

d) Periodo de consumo;




e) Fecha limite de pago;

f)  ldentificacién del aparato medidor:

gy Lecturas inicial y final;

hy Consumao real en metros cubicos:

i} Costo del gas;

J)  Cargo por distribucion con comercializacion.

k) Cargo por servicio. EI un monto fijo que se aplica mensualmente para cada periodo
de facturacioén;

l}  Consumo corregido, en su caso, por factor por presion

m) Poder{es) calorifico(s) apiicado(s)

) Teléfonos y direccion de centros de atencién a usuarios

) Teléfonos del centro de atencién de urgencias

) Impuesto al valor agregado;

) Monto total a pagar en moneda nacional;

Lugar y fecha de expedicion;

) Marca distintiva para identificar un recibo calculado, y cualquier otro dato que se deha

incorporar de conformidad con las disposiciones legales aplicabies.
t)  Consumo histdrico de los Uttimos doce meses
u) Fecha de corte por incumplimiento en el pago

DECIMA NOVENA. Errores de facturacién. Los errores de facturacion comprenden
lecturas de medidores incorrectas o errores efectuados por un representante dei
DISTRIBUIDOR, como puede ser ia aplicacion de un cargo equivocado y/o un calculo
incorrecto. Los errores de facturacion no incluyen fallas del medidor, uso no autorizado del
mismo, o alteraciones por personas ajenas al DISTRIBUIDOR. Los errores aritméticos o
de calculo podran corregirse a solicitud de cualquiera de las partes, Yy una vez
determinado ef error, el DISTRIBUIDOR procedera a cargario o abonarlo en la facturacion
inmediata siguiente.

VIGESIMA. Verificacion de Medidores. En caso de gue cualguiera de las partes
considere que existe un mal funcionamiento en los equipos de medicién, e
DISTRIBUIDOR revisara, calibrarg y adecuara dichos -equipos, ya sea por sl mismo o
contratando los servicios de una empresa especializada independiente. En caso de que &l
DISTRIBUIDOR sea el que revise, calibre, adecue o, reemplace dichos equipos, sera sin
costo alguno para el USUARIO siempre y cuando la falla de que se trate no sea por una
causa fehacientemente imputable al USUARIO: en caso contrario este ultimo debera
absorber los gastos y costos que se generen a valor del mercado por las verificaciones,
reparaciones y/o reemplazo del medidor. El USUARIO podra solicitar al DISTRIBUIDOR
que Ia verificacion del medidor se realice en su presencia, la cual se efectuard en el
domicilio del DISTRIBUIDOR, taller del fabricante del medidor o laboratorio de calibracion.
EI DISTRIBUIDOR no podra retirar el medidor sin previo aviso al USUARIO.

Al solicitar una prueba de verificacion del medidor, el USUARIO realizara un depésito por
concepto de la prueba de medidor conforme al cargo aplicable vigente gue estard a su
disposicion en los centros de atencion al cliente v en el Sistema de Informacion del
DISTRIBUIDOR. Este deposito solo serd reembotsado at USUARIO cuando el medidor
registre discrepancias de medicion superiores al £2% (mas-menos dos por ciento).

El USUARIO también tendrd la opcién, a su exclusivo costo, de solicitar al
DISTRIBUIDOR que el medidor asighado para su domicilio sea revisado por un tercero, el
cual debe estar especializado en la materia, a fin de satisfacer la verificacién solicitada,
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siempre y cuando ésta se realice en presencia del personal que designe el
DISTRIBUIDOR.

VIGESIMA PRIMERA. incumplimiento de pago. Cuando el USUARIO incumpla
cualquier pago que deba realizar conforme a lo establecido en la factura por concepio del
servicio objeto del presente contrato, el DISTRIBUIDOR, sin perjuicio de cualguier otro
derecho o recurso legal que se derive del presente contrato, podra suspender el servicio
de distribucion de gas natural hasta que el USUARIO pague las cantidades adeudadas, y
podra cobrar los intereses moratorios generados por la cantidad de gas consumida vy el
servicio de distribucién en adeudo, mismos gue seradn calcuiados aplicando la Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) anual, o la que en el futuro sea utilizada como
referencia por la banca mexicana, correspondiente al primer dia del mes multiplicada por
1.5 (uno punto cinco) veces a partir de la fecha en que debid ser efectuado el pago vy
hasta la fecha de su pago efectivo, de conformidad con e procedimiento establecido en
las CGPS

VIGESIMA SEGUNDA. Procedimiento de estimacion. Si por cualquier motivo el aparato
medidor interrumpiere su funcionamiento o hubiese impedimento para garantizar |a lectura
correctz, incluso si el USUARIO no le permite al DISTRIBUIDOR |a entrada para realizar
la lectura del medidor, el DISTRIBUIDOR podra calcular ja cantidad de gas consumido
durante el periodo que dure dicha interrupcion o impedimento y el calcule de estimacién
se llevara a cabo de acuerdo con el parrafo que procede.

Et DISTRIBUIDOR podra facturar al USUARIO por ei consumo estimado durante un
periodo de facturacion, y hara las comrecciones necesarias en la factura subsecuente
después de que la lectura del medidor haya sido llevada a cabo. El consumo estimado
sera calculado tomando en consideracion el consumo establecido en las faciuras previas
del USUARIO, ia experiencia del DISTRIBUIDOR con otros usuarios dei mismo fipo de
servicio en la Zona Geografica de Sonora, y las caracteristicas generales de operacion del
USUARIO. Los ajustes hacia arriba o hacia debajo de la lectura del consumo real del
USUARIOQ seran refiejados en la siguiente factura, entregada después de que la lectura
del medidor pueda Hevarse a cabo, y estaran basados en la lectura del medidor aplicada
al periodo durante el cuai el consumo fue estimado.

VIGESIMA TERCERA.- Garantias. E! DISTRIBUIDOR podra solicitar al USUARIC e}
cumplimiento de requisitos para establecer o restablecer su crédito antes de tener
derecho a que se le proporcione dicho servicio. Para tales efectos, el USUARIO podra
presentar lo siguiente: el depdsito en efectivo por la cantidad no mayor a 2 (dos) veces la
factura mensual promedio del tipo de USUARIO de gue se trate, un aval, una carta de
crédito irrevocable, una fianza, o cualquier instrumento de garantia en los términos de lo
establecido en las CGPS.

Cuando el USUARIQ solicite al DISTRIBUIDOR la terminacion anticipada del Contrato,
éste ultimo devolvera la garantia, siempre y cuando no exista adeudo vencido a cargo del
USUARIQ. En su caso, |la garantia se aplicara a los cargos pendientes de pago y la parte
excedente serd devuelta al USUARIO. EI DISTRIBUIDOR efectuara dicha devolucion
dentro de los 5 (cinco) Dias Héabiles posteriores a la fecha de la presentacion de la
solicitud de terminacion del Contrato por parte del USUARIO, si el DISTRIBUIDOR no
realiza fa devolucion en tal periodo, pagard, en su caso, los intereses moratorios
establecidos en esfe Contrato.
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VIGESIMA CUARTA. Modificacién. El presente contrato podra ser modificado por
cambios en el modeio correspondients aprobado por fa CRE, o por cambios en ias
disposiciones legales y/o en las CGPS. Ambas partes aceptan que si posteriormente a la
firma del presente contrato las clausulas del mismo se ven afectadas por modificaciones a
las disposiciones legales aplicables, se entendera que el contrato queds actualizado a las
nuevas disposiciones.

El USUARIO podra dar por terminado el presente contrato, sin penalizacion alguna, en
caso de gue no convengan a sus intereses las modificaciones gue, en su caso, se
reaficen al modelo de contrate 0 a las CGPS.

VIGESIMA QUINTA. Vigencia. La vigencia del presente contrato sera por tiempo
indefinido, pudiendo el USUARIO darlo por terminado sin penalizacién alguna, mediante
notificacion por escrito al DISTRIBUIDOR con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion.

VIGESIMA SEXTA. Rescision y terminacién. Cualquiera de las partes podra, en
cualguier momento, terminar o rescindir el presente conirato. £n el supuesio de
incumplimiento por alguna de las partes se rescindira el contrato sin necesidad de
declaracion judicial o administrativa, mediante aviso por escrito con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacién, siempre y cuando la parte solicitante haya cumplido en tiempo y
forma con las obligaciones del presente contrato.

El USUARIO ests obligado a permitir el acceso a su domicilio para que ef DISTRIBUIDOR
retire et medidor y deje, en su ¢aso, las instalaciones de su propiedad en condiciones de
seguridad. -

La terminacion o rescision del presente contrato no liberara a ias partes de cualguier
obiigacion preexistente de acuerdo al mismo.

VIGESIMA SEPTIMA. Aclaraciones, quejas o reclamaciones. En caso de aclaraciones,
quejas o reclamaciones, el USUARIO se comunicara a los teléfonos de servicic a ciientes
© a las oficinas de atencién al DISTRIBUIDOR, cuyos datos deberan encontrarse insertos
en la factura del servicio ¢ en el portal de Internet . El
DISTRIBUIDOR debera proporcionar un nimero de reporte al USUARIO, con el cual se
identificara y dara seguimiento. El plazo de atencién sera de 10 {diez) dias habiles.

VIGESIMA OCTAVA. Confidencialidad. Ambas partes convienen en que el conirato que
suscriben tiene el caracter de confidencial, por lo que la informacion contenida en el
mismo unicamente podré ser revelada por mandamiento de autoridad competente o
mediante autorizacién previa de la otra parte.

VIGESIMA NOVENA. Proteccién de datos personales. El DISTRIBUIDOR manifiesta
que los datos personales del USUARIO se recaban y tratan de manera licita, conforme a
lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, observando los principios de licitud, consentimiento, calidad, informacién,
proporcionalidad y responsabilidad previstos en dicha Ley.

Asimismo, manifiesta que para utilizar la informacién del USUARIO con fines
mercadotécnicos o publicitarios; para transferirla a terceros; asi como para enviarie
publicidad sobre bienes, productos o servicios, debe obiener el consentimiento expreso
del mismo, siendo que tal manifestacién debe ser firmada o contenida én un documento
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previsto para tal efecto, de conformidad con la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
Yy, en su caso, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personaies en Posesién de log
Particulares.

TRIGESIMA. Notificacién. Ambas partes sefialan como domicilio para oir y recibir
nofificaciones el sefialado en la solicitud de servicio correspondiente que forma parie dai
presente contraio asi como ei indicado en el presente contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. Competencia jurisdiccional. Las partes estan de acuerdo en
que el cumplimiento y la interpretacién de! presente conirato se regiran por la Ley
Reglamentaria del articulo 27 Constitucional en el Rame del Petrdleo, fa Ley de la
Comisidn Reguladora de Energia, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, &i
Reglamento de Gas Natural, las disposiciones de caracter general expedidas porta CRE,
las normas oficiales mexicanas aplicables, y las CGPS aprobadas por la CRE. En todo io
no dispuesto por estos ordenamientos, se remitiran a la legislacion civil v mercantil federal
de los Estados Unidos Mexicanos.

En caso de discrepancia entre las disposiciones legales, regtamentarias y de regulacion
aplicables, y las CGPS, prevaleceran las primeras, si esto ocurriese entre &l contrato y las
CGPS, prevaleceran las tltimas.

El modelo del presente contrato de adhesion fue registrado en el Registro Piblico de
Contratos de Adhesion de la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el numero
de fecha- , Cualguier variacion del
presente contrato en perjuicio del consumidor se tendra como no puesta.

Leido que fue y una vez hecha la explicacién de su aicance legal y contenido, este
contrate fue suscrito por duplicado en la Ciudad de , el dia ge
de , entregandosele una copia del mismo al USUARIO.
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SOLICITUD DE SERVICIO-CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE GAS NATURAL

DATOS DEL CLIENTE:

NOMBRE:
Nombre (s} Apellido Paterno Apellido Materno
DIRECCION:
Calle No. Exterior No. Interior
Manzana. Lote Edificio Entrada interior
Coionia Entre Calle y Calle C.P. Municipio
TELEFONO:

MODALIDAD DE SERVICIO SOLICITADA;

FECHA EN LA QUE REQUIERE EL INICIO DEL SERVICIO:

¢EN EL DOMICILIO EXISTE UNA CONEXION PREXISTENTE?:

CONSUMO ESTIMADO ANUAL DE GAS NATURAL (O DEL COMBUSTIBLE ACTUALMENTE
UTILIZADO):

EN SU CASO, ESTIMACION DE RESERVA DE CAPACIDAD:




