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1. DEFINICIONES

Para los efectos de estas Condiciones Generales para la Prestacién del Servicio de
Almacenamiento de Gas L.P., fos términos que a continuacién se establecen tendran el
siguiente significado cuando empiecen con mayuscula:

Acuerdo de Inversion:

El convenio a través del cual el Almacenista y el Adquirente determinan la forma vy
términos de financiar una Extension o Ampliacion del Sistema, asi como la parte
responsable de su ejecucion. Este convenio formara parte de la informaciéon que el
Almacenista tendra que presentar a la Comisidon como parte de su solicitud de
modificacion del permiso.

Adquirente:
La persona fisica o moral que solicita un servicio en el Sistema del Almacenista o que
haya celebrado un Contrato, conforme a estas Condiciones Generales.

Almacenamiento:

La actividad de recibir y conservar Gas L.P. para su posterior suministro o entrega a
permisionarios, conforme a los articulos 2, fraccién Il, y 48 del Reglamento de Gas
Licuado de Petréleo.

Almacenista:
El titular del Permiso de Almacenamiento mediante planta de suministro de Gas L.P.
numero G/259/LPA/2010, del cual forman parte estas Condiciones Generales.

Ampliacion o extension:
Los equipos, obras e instalaciones que se agregan a la planta de suministro para poder
almacenar o entregar un mayor volumen de Gas L.P.

Ano:
El periodo que comprende 12 meses consecutivos. Significa un ano calendario de 365
dias, en el entendido de que los ARos bisiestos consistiran de 366 Dias.

Auto-tanque:

Vehiculo que en su chasis tiene instalado en forma permanente uno o mas recipientes no
transportables para contener Gas L. P, utilizado para el transporte o distribucién de dicho
combustible a través de un sistema de trasiego.

Cantidad Adicional Autorizada:

La modalidad del Servicio de Almacenamiento que permite almacenar una cantidad de
Gas L.P. que excede la Cantidad Contractual Diaria de Almacenamiento de un
Adquirente, que requiere de autorizacion previa del Almacenista, la cual depende de la
disponibilidad de capacidad en el Sistema.

Cantidad Contractual Diaria de Almacenamiento (CCDA):

La cantidad maxima de Gas L.P., expresada en metros cubicos, en promedio mensual,
para cada Adquirente del Sistema que el Almacenista entregara en el Punto de Entrega.
La suma de las CCDA de todos los Adquirentes no debera exceder la Capacidad Maxima
Garantizable.
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Capacidad Disponible:
La capacidad del Sistema que no es efectivamente utilizada, de conformidad con la
clausula 7.3. de las presentes Condiciones Generales.

Capacidad Maxima Garantizable:

La capacidad de Almacenamiento calculada bajo las condiciones operativas seguras en
las que normalmente operara el Sistema y que el Almacenista esta obligado a ofrecer a
los distintos Adquirentes del Sistema.

Caédigo Civil:
El Cédigo Civil Federal.

Comision:
La Comisién Reguladora de Energia.

Condiciones Generales:
Las presentes Condiciones Generales para la Prestacion del Servicio de Almacenamiento
mediante planta de suministro de Gas L.P., incluyendo sus anexos.

Contrato:

Un Contrato celebrado entre el Adquirente y el Almacenista para la prestacién del Servicio
de Almacenamiento a través del Sistema, que se establece de conformidad con el modelo
de Contrato contenido en el Anexo 4 de estas Condiciones Generales.

Dia:
El periodo de veinticuatro (24) horas que comienza a las 0:00 horas y termina a las 24:00
horas, segun la hora oficial de la Ciudad de México, Distrito Federal.

Dia Habil:

Cualquier dia en que las instituciones de crédito presten sus servicios al publico en los
Estados Unidos Mexicanos, excepto los dias que la Comisiéon Nacional Bancaria y de
Valores publique en el Diario Oficial de |la Federacién como inhabiles.

Directivas:

Las disposiciones administrativas de caracter general expedidas por la Comisién, tales
como criterios, lineamientos y metodologias a que deben sujetarse las ventas de primera
mano y las actividades de transporte, Aimacenamiento y distribucion de Gas L. P.

Disposiciones Juridicas Aplicables:

£l marco constitucional, legal y reglamentario aplicable a la industria del Gas L.P. que
comprende, entre otros ordenamientos, a la Ley Reglamentaria del Articulo 27
Constitucional en el Ramo del Petréleo y su Reglamento, la Ley de la Comision
Reguladora de Energia, la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y su
Reglamento, el Reglamento de Gas L.P., las Directivas expedidas por la Comisién y las
Normas Oficiales Mexicanas aplicables, y en todo lo no dispuesto por estos
ordenamientos, la legislacién civil federal y mercantil de los Estados Unidos Mexicanos.

Délares americanos (USD):
Moneda de curso corriente en los Estados Unidos de América.
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Emergencia:

Una circunstancia o situacién que pueda poner en peligro la integridad de las personas o
del Sistema de almacenamiento, en la inteligencia de que la Parte que declare la
emergencia debera justificar su accién ante la otra Parte, dentro de las 48 horas
siguientes a la declaraciéon de Emergencia.

Extension:
Las adiciones o ampliaciones al Sistema de Almacenamiento de Gas L. P., que permitan
incrementar la Capacidad de Almacenamiento.

Garantias financieras:

Los instrumentos mediante los cuales el Adquirente garantiza al Almacenista el
cumplimiento de las obligaciones de pago establecidas en estas Condiciones Generales y
en el Contrato.

Gas L.P. o Gas Licuado de Petréleo:

El combustible en cuya composicion predominan los hidrocarburos propano y butano, o
sus mezclas, y que redna las especificaciones conforme a las Disposiciones Juridicas
Aplicables incluyendo, sin limitar, las indicadas en Norma Oficial Mexicana NOM-086-
SEMAR-SENER-SCF!-2005 Especificaciones de los Combustibles Fésiles para la
Proteccién Ambiental.

Gas L.P. de Empaque:
El Gas L.P. propiedad del Almacenista, necesario para la operacion y mantenimiento del
Sistema de almacenamiento.

Gravedad Especifica:
La relacidon de la densidad de un gas con la densidad del agua a las mismas condiciones
de presion y temperatura.

Ley:
La Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petréleo.

Ley de la CRE:
La Ley de la Comisiéon Reguladora de Energia.

LFMN
La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

Metros cibicos o m3: Volumen de un cubo con aristas de 1 m, equivalente a mil litros
doscientos sesenta y cuatro punto dos (264.2) galones.

Mes:
Cualquier mes calendario.

Norma(s) Oficial(es) Mexicana(s):

La regulacién técnica de observancia obligatoria expedida por las autoridades
competentes, conforme al articulo 40 de la LFMN la cual establece reglas,
especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un
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producto, proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio o método de produccion u
operacioén, asi como aquellas regulaciones técnicas relativas a terminologia, simbologia,
embalaje, marcado o etiquetado.

Parte o Partes:

El o los Adquirente(s) y el Almacenista, individual o conjuntamente, asi como sus
respectivos sucesores o cesionarios permitidos, segun lo dispuesto por las presentes
Condiciones Generales.

Practica internacionalmente reconocida:

Especificaciones técnicas, metodologias o lineamientos documentados y emitidos por
autoridades competentes u organismos reconocidos en el pais de origen del Producto,
que tienen relevancia en el mercado internacional de la industria del Gas L.P.

Pedido:
La solicitud que el Adquirente envia al Almacenista indicando las cantidades de Gas L.P.
que el Adquirente recibira del AImacenista en el Punto de Entrega del Gas L.P.

Permiso de Almacenamiento:
El Permiso de Almacenamiento mediante planta de suministro de Gas L.P. numero
G/259/LPA/2010, otorgado por la Comisiéon al Alimacenista.

PGPB:
Pemex - Gas y Petroquimica Basica.

Peso:
La moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.

Punto de Entrega del Gas L.P.:
El punto o los puntos en los que el Aimacenista entrega Gas L.P. al Adquirente, segun lo
establecido en el Contrato correspondiente.

Punto de Recepcion del Gas L.P.:
El punto o los puntos en los que el Adquirente entrega el Gas LP al Aimacenista.

Punto de Interconexidn al Sistema de Almacenamiento:
Se refiere a las coordenadas en donde el Sistema de Almacenamiento se interconecta
con las instalaciones de otros permisionarios.

Reglamento:
El Reglamento de Gas Licuado de Petréleo.

Servicio de Almacenamiento:

La recepciéon y conservacién de Gas L.P. en el Sistema, para su posterior suministro o
entrega al Adqguirente en el Punto de Entrega, conforme a lo previsto en el Permiso
nuamero G/259/LPA/2010 y las presentes Condiciones Generales.

Sistema o Sistema de Almacenamiento: Significa la planta de suministro integrada por
el conjunto de: (i) las instalaciones necesarias desde el Punto de Recepcién hasta e
incluyendo la estacién de medicion de Gas L.P., (i) los tanques de resguardo, (iii) las
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bombas de Gas L.P. aguas abajo de los tanques, (iv) las estaciones de entrega de Gas
L.P. a los semi-remolques aguas arriba del Punto de Entrega del Gas L.P., (v) sistemas
de control automatizado local, y (vi) demas instalaciones y equipos necesarios para el
debido funcionamiento del Sistema, a través del cual el Almacenista prestara el Servicio
de Almacenamiento. El Sistema sera construido, operado y mantenido por el Aimacenista
desde el Punto de Interconexion con el ducto de transporte, en su caso, con el transporte
por mar para el recibo de Gas L.P. hasta el Punto de Entrega del gas, asi como de sus
instalaciones asociadas.

Sistema de Informacioén:
El que se describe en la clausula 23 de las presentes Condiciones Generales.

Tarifa:

El cargo unitario relativo a la prestacion del Servicio de Almacenamiento propuesto por el
Almacenista y aprobado por la Comisién y que forma parte integrante de estas
Condiciones Generales.

Tarifa Convencional:

Los cargos pactados entre el Adquirente y el Almacenista, distintos a la tarifa maxima,
para un servicio de Almacenamiento determinado, en términos de lo establecido en el
Reglamente de Gas L.P. y la Directiva vigente.

Tarifa Maxima:
La tarifa maxima autorizada por la Comisiéon para la Prestacion del Servicio de
Almacenamiento.

Temporada Abierta:

El proceso que el Almacenista llevara a cabo para que, en el plazo que se establezca en
los términos de la propia Temporada Abierta, los Adquirentes presenten solicitudes de
servicio sobre la capacidad disponible, o para asignar la capacidad disponible cuando se
realice una ampliacion o extension del sistema.

Volumen de Entrega:
El volumen a ser entregado por el Almacenista al Adquirente y a ser recibido por el
Adquirente o por los Permisionarios que determine éste en el Punto de Entrega.

2. ALCANCE DE LAS CONDICIONES GENERALES.

2.1 Introduccion

Las presentes Condiciones Generales se refieren al Servicio de Almacenamiento
mediante planta de suministro de Gas L.P. a ser proporcionado por medio del Sistema de

Almacenamiento definido en el Permiso otorgado por la Comisién a Almacenadora de Gas
Comercial, S. A. de C. V.
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2.2 Ambito Material

El Almacenista esta obligado a prestar el Servicio de Almacenamiento conforme a los
términos y condiciones establecidos en las Disposiciones Juridicas Aplicables, en estas
Condiciones Generales y en los Contratos que se celebren.

La prestacion del Servicio de Almacenamiento estara limitada a la Capacidad Maxima
Garantizable del Sistema.

Estas Condiciones Generales contienen:

o Los derechos y obligaciones del Almacenista y de los Adquirentes relacionados con el
Sistema y el Servicio de Almacenamiento;

e Caracteristicas y alcances del Servicio de Almacenamiento;

¢ Los términos para el acceso al Servicio de Almacenamiento y para la publicacién de
la informacién referente a la Capacidad Disponible;

e Las Tarifas maximas aplicables a la prestacion del Servicio de Almacenamiento;

e La posibilidad de los Adquirentes de pactar términos y condiciones especiales y que,
en su caso, seran sujetos de la aplicacién de Tarifas Convencionales, y

« El procedimiento para la atencién de quejas y reclamaciones.

El Almacenista y los Adquirentes podran celebrar Contratos que establezcan condiciones
especiales, en el entendido de que dichas condiciones especiales pactadas seran las que
rijan su relacién contractual, siempre y cuando: (a) las circunstancias del Adquirente lo
justifiquen; (b) el Almacenista extienda dichas condiciones a cualquier otro Adquirente que
se encuentre en circunstancias similares, y (c) dichas condiciones no impongan
limitaciones o discriminacién indebidas con respecto a los compromisos del Servicio de
Almacenamiento adquiridas previamente por el Almacenista. Cuando dichas condiciones
especiales constituyan la prestacién de una nueva modalidad de Servicio, el Almacenista
solicitara a la Comision que apruebe la modificacién de su Permiso, a efecto de incorporar
dichas condiciones a éstas.

Cuando el Almacenista y el Adquirente hayan acordado condiciones especiales, en
términos del parrafo anterior, se considerard que ambas partes estan de acuerdo en que
las condiciones especiales pactadas deberan ser consistentes con las Disposiciones
Juridicas Aplicables y estas Condiciones Generales, por lo que ninguna de ellas podra
argumentar una supuesta contradiccion para evitar el cumplimiento de estas Condiciones
Generales.

El Almacenista informara a la Comisioén, a mas tardar cinco dias habiles después de que
haya celebrado el contrato respectivo, las condiciones especiales que haya negociado a
fin de que ésta verifique el cumplimiento de la regulacién aplicable. El Almacenista debera
hacer del conocimiento general, via su pagina electrénica, una versién publica de las
condiciones especiales pactadas.

Cuando dichas condiciones constituyan la prestacion de una nueva modalidad de
Servicio, el Permisionario solicitard a la CRE que apruebe la modificacion de su Permiso,
a efecto de incorporar dichas condiciones a estas CGPS.
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Las presentes Condiciones Generales son aplicables a todos los servicios relacionados
con el Almacenamiento que preste o pueda prestar el Almacenista en su Sistema.

Estas Condiciones Generales tienen como objetivo garantizar la eficiencia, uniformidad,
homogeneidad, regularidad, seguridad, calidad, cobertura y continuidad del Servicio de
Almacenamiento para satisfacer las necesidades de los Adquirentes.

2.3 Vigencia y obligatoriedad

Las presentes Condiciones Generales entraran en vigor y seran de observancia
obligatoria a partir del Dia Habil siguiente a aquél en que la Comisién notifique al
Almacenista su aprobacién y expedicion, y durante |la vigencia del Permiso.

Cualquier reforma, adicién o modificacion a las mismas debera ser aprobada previamente
por la Comision, para su expedicion.

Las CGPS son parte integrante del Permiso, y permaneceran vigentes hasta en tanio el
Permiso sea revocado o de alguna otra forma deje de estar vigente

2.4 Legislacion aplicable

Las presentes Condiciones Generales se sujetaran en todo momento a las Disposiciones
Juridicas Aplicables.

Los contratos que suscriba el Almacenista con los Adquirentes deberan ser acordes con
las presentes Condiciones Generales para la Prestacion del Servicio. En caso de
contradiccion entre los contratos y las presentes Condiciones Generales prevaleceran
estas ultimas. En caso de contradiccién entre las Disposiciones Juridicas Aplicables y fas
presentes Condiciones Generales, prevaleceran las primeras.

2.5 Obligaciones del Almacenista

Sin perjuicio de las que establezcan las Disposiciones Juridicas Aplicables, y de
conformidad con los requisitos de cumplimiento establecidos en éstas, el Almacenista
tendra las obligaciones siguientes:

Obligaciones genéricas

a) Cumplir en todo momento con los términos y condiciones establecidos en las
Disposiciones Juridicas Aplicables y en las presentes Condiciones Generales.

b) No prestar servicios distintos al de Almacenamiento de Gas L.P.

¢) No prestar servicios en instalaciones distintas al Sistema de Almacenamiento objeto
de su Permiso, ni prestarlos a personas que en términos del Reglamento requieran
de algun permiso asi como de la autorizacion de inicio de operaciones
correspondiente.

10
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g)
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No ceder, transferir o enajenar su Permiso, o los derechos en él conferidos, sin
autorizacion expresa de la Comision.

Acatar las resoluciones particulares que le notifique la Comisién, incluyendo las
emitidas de conformidad con lo establecido en el articulo 100 del Reglamento y los
laudos que se dicten en procedimientos arbitrales derivados de las controversias que
pudieran presentarse.

No ejecutar u omitir actos, de manera indebida, que impidan la realizacion de
actividades sujetas de permiso a quienes tengan derecho a ello.

Proporcionar en el plazo solicitado, que no debera ser inferior a diez dias, los
informes, datos y documentos suficientes y adecuados que le requiera la Comision
para fines de regulacién, tendientes a comprobar el cumplimiento de las
Disposiciones Juridicas Aplicables.

Contar con un servicio permanente de recepcién de quejas por el servicio y reportes
de fugas u otros casos emergencia, a efecto de atenderlas en forma pronta y
expedita. En los meses de febrero y agosto de cada ario, el Almacenista debera
presentar a la Comision un informe semestral sobre las reclamaciones recibidas y
resueltas, los asuntos en que haya intervenido la Comisién y, en su caso, las
resoluciones definitivas recaidas, y el seguimiento dado a las reclamaciones dentro
del periodo.

Mantener actualizado el registro de representantes legales acreditados ante la
Comisioén, incluyendo el nombre y domicilio de las personas autorizadas para oir y
recibir notificaciones, y dar aviso sobre cualquier revocacion de los poderes
correspondientes en un plazo maximo de tres dias posteriores a la revocacion
correspondiente.

Obligaciones en la prestacion del Servicio de Almacenamiento

a)

b)

Abstenerse de otorgar subsidios cruzados en la prestacion del Servicio de
Almacenamiento, asi como de realizar practicas inequitativas o discriminatorias en
cuanto a calidad, oportunidad, cantidad y precio.

Respetar las tarifas maximas que se establecen en las presentes Condiciones
Generales.

Entregar {a cantidad y calidad de Gas L.P., conforme se establezca en las
Disposiciones Jurfdicas Aplicables.

Dar aviso inmediato de cualquier circunstancia previsible que a juicio del Almacenista
pudiera resultar en una modificacién en los términos y condiciones en la prestacion
del servicio o que pudiera repercutir en el abasto o en la seguridad de la poblacién.

Obtener autorizacién de la Comisidon para la suspensién del Servicio de
Almacenamiento, salvo que exista causa justificada a juicio de la Comisién. La

11
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solicitud debera formularse con 10 dias de anticipacién, senalando las razones que la
motivan.

Presentar a la Comision, de manera trimestral dentro de los primeros quince dias de
enero, abril, julio y octubre de cada afo, la informacién relacionada con lo siguiente:

e Precios, tarifas, cargos y descuentos;

e Volumen de Gas L.P. manejado, incluyendo compras y ventas;

e Informacién sobre los contenidos de las transacciones que se realicen con otros
permisionarios, en relacién con la prestacion del servicio de Almacenamiento;

o Circunstancias que afecten o pudieran afectar negativamente la prestacién del
Servicio de Almacenamiento;

¢ la capacidad del Sistema y la asignacién de la misma;

o Importaciones y exportaciones realizadas, y

e La informacién derivada de los compromisos adquiridos en convenios y acuerdos
celebrados con la Secretaria de Energia.

El Almacenista debera presentar a la Comision la informacién a que se refiere esta
obligacion de manera desagregada. La Comisiéon, en su caso, informara a la
Comisién Federal de Competencia sobre la posible existencia de subsidios cruzados
u otras préacticas monopdlicas, sin perjuicio de las facultades que correspondan a
cada uno de dichos 6rganos.

Obligaciones en materia de seguridad

a)

b)

d)

Proporcionar el auxilio que le sea requerido por las autoridades competentes en caso
de emergencia o siniestro.

Dar aviso a la Comisién y a las autoridades competentes, a través de un reporte
técnico descriptivo, dentro de las 48 horas siguientes a cualquier incidente que ocurra
a partir del inicio de las operaciones del Almacenista que afecte o pudiese afectar la
vida, la salud y la seguridad de las personas, instalaciones, bienes o el medio
ambiente.

Contar con dictamen técnico vigente emitido por una Unidad de Verificacion
aprobada por la Secretaria de Energia o la Comisién por cada instalacion y equipo
que esté amparado por el Permiso y que esté sujeto a la Norma Oficial Mexicana
correspondiente.

Obtener autorizacién de la Comisién para modificar las condiciones técnicas del
Sistema de Almacenamiento que incrementen, disminuyan o afecten el disefio basico
de las instalaciones, lo que implicara la modificacion del Permiso.

Mantener en todo momento sus obras, instalaciones, vehiculos, equipos y
accesorios, en cuanto a su instalacién, operacién, mantenimiento y condiciones de
seguridad, conforme a lo dispuesto en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

12



ALMACENADORA DE GAS COMERCIAL, S. A.DEC. V.

f) Retirar de uso y operacién toda instalacién, equipo y accesorio utilizado, o que pueda
ser utilizado para la prestaciéon del Servicio de Almacenamiento, que no cumpla con
lo dispuesto en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

g) Llevar un libro de bitacora actualizado semanalmente para la operacién, supervision
y mantenimiento de obras, instalaciones y equipos con los que se presta el servicio.

h) Capacitar a su personal para la prestacién del Servicio de Almacenamiento y para la
prevencién y atencion de siniestros, accidentes y percances conforme a las
disposiciones aplicables.

i) Proporcionar el servicio que le sea requerido en caso de siniestro, aun cuando no
sea por su causa.

j) Contratar y mantener vigente un seguro de responsabilidad civil que cubra dafios a
terceros que pudieran derivarse de la prestacién de sus servicios, conforme a las
Directivas que la Comisién establezca para tal efecto.

k) Iniciar operaciones en la fecha sefialada en el aviso correspondiente, en términos del
articulo 85, fraccion | del Reglamento.

I) Abstenerse de establecer con unidades de verificacién, laboratorios de prueba u
organismos de verificacion, vinculos legales o laborales que, para fines de la
atencion de programas de verificacién y requerimientos de la Comisién, constituyan
conflicto de interés o comprometan la confiabilidad de los trabajos realizados por
dichas figuras.

2.6 Responsabilidades del Almacenista

De conformidad con los articulos 68, 70 y 71 del Reglamento de Gas LP, el Aimacenista
tiene las siguientes responsabilidades respecto a la prestacién de los Servicios de
Almacenamiento:

1. Prestar los servicios de manera permanente y uniforme, en condiciones equitativas
y no discriminatorias, en cuanto a su calidad, oportunidad, cantidad y precio. La
prestacién del servicio estara limitada a la capacidad disponible;

2. Atender en forma pronta y expedita, cualquier tipo de queja, solicitud o aviso
relacionado con fugas u otros casos de emergencia concernientes al Gas L.P;

3. Los Permisionarios que se encuentren en posibilidad de ofrecer mas de una clase
de servicios deberan distinguir cada uno de ellos en forma separada y sin
condicionar la prestacién de uno respecto a otro, o a la adquisicién del Gas L.P.,
desagregando en la factura correspondiente el precio de adquisicién de dicho
hidrocarburo, y las tarifas o cargos por cada uno de los servicios.
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2.7 Informacion sobre las Condiciones Generales

Estas Condiciones Generales estaran a disposicion de cualquier Adguirente que las
salicite, en las oficinas del Almacenista y en la propia Comisiéon. El Almacenista estara
obligado a proporcionar gratuitamente una copia de las Condiciones Generales a todo
Adquirente que las solicite o podran ser consultadas en el Sistema de Informacion.

2.8 Cambios a las Disposiciones Juridicas Aplicables

Cualquier modificacién o reforma a las Disposiciones Juridicas Aplicables motivara la
adecuacion de las presentes Condiciones Generales, previa aprobacidn y expedicién de
la Comisidn.

2.9 Domicilio del Almacenista, notificaciones y comunicaciones
El domicilio del Almacenista para recibir notificaciones y comunicaciones sera el siguiente:

Calle:

Colonia:
Ciudad:
Estado:
Caodigo Postal:

Atencion:
Correo electronico:

Todas las notificaciones, comunicaciones, solicitudes de servicio y quejas se recibiran en
esta direccién. Excepto en los casos especificos en que se prevea otra cosa, cualquier
notificacién, comunicacién, requerimiento, demanda, factura o pago que alguna de las
partes desee hacer a la otra, deberan constar por escrito y enviarse por mensajeria o
entregarse personalmente a un representante de |la otra parte, o enviarse por fax (siempre
y cuando se envie un aviso idéntico por servicio de mensajeria 0 se entregue
personalmente).

La notificacion se enviara de tal manera que la otra parte la reciba a la mayor brevedad
posible. Las notificaciones se consideraran recibidas por el destinatario al momento de su
entrega, si se entregan personalmente o se envian por fax, o a los dos dias siguientes a
su envio, si se envian por servicio de mensajeria, u ocho dias después de enviadas, si se
envian por correo certificado; en el entendido de que, si los servicios normales de correo,
mensajeria o fax se ven interrumpidos por causas ajenas al control de las partes, la parte
que envia la notificacion lo hard por un medio que no haya sido interrumpido o la
entregara personalmente.

Una vez que el Sistema de Informacién se encuentre en operacion, las comunicaciones
entre el Almacenista y el Adquirente se realizaran a través del mismo.

Las partes estaran obligadas a designar representantes comerciales, operativos y
financieros, antes de la realizacion de |a primera entrega del Servicio de Aimacenamiento.
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A través de estos representantes fluira la informacion del Almacenista hacia el Adquirente
y viceversa, y se entendera que seran las personas facultadas para solicitar el Servicio y
para tratar todo lo relacionado con el Contrato.

3. SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO

El Almacenista ofrecera el Servicio de Almacenamiento sujeto a las disposiciones de
estas Condiciones Generales.

El Aimacenista debera entregar al Adquirente o a los permisionarios, en su caso, el Gas
L.P. en el Punto de Entrega, quienes deberan recibir de aquél, el volumen de Gas L.P.
contratado.

Bajo ninguna circunstancia el Almacenista estara obligado a entregar al Adquirente o
permisionarios, en el Punto de Entrega, un volumen de Gas L.P. superior al volumen
contratado.

En la prestacién del Servicio de Almacenamiento, el Aimacenista tomara en cuenta que la
CCDA de los Adquirentes se refiere a volimenes en promedio mensual, por lo que los
Adqguirentes podran solicitar una cantidad mayor a su CCDA, siempre que ésta sea
congruente con la utilizacién promedio del Sistema en términos mensuales.

4. ACCESO A LOS SERVICIOS
4.1 Satisfaccion de condiciones crediticias

Previo a la firma de un Contrato, el Adquirente que solicite el Servicio de Almacenamiento
debera ser sujeto de crédito conforme a la cladusula 8.2 de estas Condiciones Generales, y
presentara una solicitud de acuerdo con las disposiciones contempladas en dicha
clausula.

4.2 Disponibilidad del Servicio de Almacenamiento

El Adquirente recibira el Servicio de Almacenamiento de conformidad con las presentes
Condiciones Generales, siempre y cuando éste:

e Haya cetebrado con el Alimacenista un Contrato.

¢ Haya proporcionado al Almacenista las Garantias financieras requeridas en la
clausula 8.2 de estas Condiciones Generales.

¢ Demuestre, al momento de solicitar el Servicio del Sistema de Almacenamiento, que
tiene la capacidad técnica y operativa, para obligarse a entregar Gas L. P. al
Almacenista en el Punto de Recepcién y recibir Gas L. P. en el Punto de Entrega, por
una cantidad igual a la CCDA, en la modalidad del servicio en el Sistema de
Almacenamiento
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4.3 Exigibilidad de {as obligaciones.

Una vez firmado el Contrato, seran exigibles para las partes todas las obligaciones ahi
contenidas.

4.4 Garantia de acceso abierto.

El Almacenista otorgara a los Adquirentes acceso abierto y sin discriminacion indebida a
los Servicios de Almacenamiento y no dara preferencia en la contratacién y asignacion de
capacidad a ningun Adquirente, sujeto a lo siguiente:;

e El acceso abierto y sin discriminacién indebida estard limitado a la Capacidad
Disponible del Almacenista. La asignacion de {a Capacidad Disponible se realizara
conforme a lo establecido en la clausula 7 de estas Condiciones Generales.

¢ La Capacidad Disponible a que se refiere el parrafo anterior se entenderd como
aquélla que no sea efectivamente utilizada bajo condiciones normales de operacion,
que sean a su vez seguras y continuas; y el Almacenista deberd acreditar la falta de
capacidad al momento de negar el acceso, demostrando al potencial Adquirente que
el Sistema se encuentra al limite de su Capacidad Maxima Garantizable, de acuerdo
con los perfiltes de carga contratados, las especificaciones de diseno, presion vy
dernas especificaciones estipuladas en el Permiso del Almacenista.

¢ El acceso abierto a los Servicios sélo podra ser ejercido por el Adquirente mediante la
celebracion del Contrato para la prestacion de Servicios de Aimacenamiento de que
se trate.

e Cuando el Almacenista mediante planta de suministro niegue el servicio a un
Adquirente teniendo capacidad disponible u ofrezca el servicio en condiciones
discriminatorias, la Parte afectada podra solicitar la intervencion de la Comisién en los
términos del Reglamento, pudiendo la Parte afectada o la Comisién, hacerlo del
conocimiento de la Comision Federal de Competencia.

Los Servicios de Almacenamiento se prestaran en forma separada y sin condicionamiento
alguno respecto a la prestacién de otro servicio o a la adquisicion de Gas L.P.

En caso de no llegarse a un acuerdo entre las partes, se estara a lo previsto en el articulo
100 del Reglamento de Gas LP.

4.5 Interconexion con el Sistema de Almacenamiento

El Almacenista estard obligado a permitir la interconexion de otros permisionarios a su
Sistema, cuando:

Exista Capacidad Disponible para prestar la modalidad del Servicio de Almacenamiento
solicitado.

La interconexién fisica del permisionario sea técnica y econdémicamente viable y no
presente riesgos adicionales en la seguridad del Sistema en los términos de las Normas
Oficiales Mexicanas aplicables.

El Almacenista permitird que cualquier permisionario se interconecte a sus instalaciones
sin discriminacién, pero con sujecion a las siguientes condiciones:
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La interconexion no debera afectar en forma adversa las operaciones del Sistema;

La interconexién y cualquier Servicio de Almacenamiento resultante de la misma, no
debera mermar el Servicio de Almacenamiento de los Adquirentes existentes del
Almacenista;

La interconexién no debera causar que el Almacenista incurra en infracciéon de cualquier
ley o reglamento conducente sobre medio ambiente o seguridad, en relacién con las
instalaciones que se requieran para establecer la interconexion;

La interconexidn no debera causar que el Almacenista incurra en incumplimiento
conforme a sus contratos sobre derechos de via, ni de ninguna otra de sus obligaciones
contractuales relacionadas con la interconexién de las instalaciones, y

El permisionario o los Adquirentes que resulten de la interconexién cumplan con los
requisitos para recibir el Servicio de Almacenamiento de acuerdo con las presentes
Condiciones Generales.

4.6 Extensiones y Ampliaciones

Cuando el Sistema no cuente con Capacidad Disponible o el Punto de Entrega solicitado
no esté cubierto por el Sistema, el Almacenista estara obligado a realizar la Ampliacién o
Extensién del Sistema para prestar el correspondiente Servicio de Almacenamiento a
solicitud de cualquier interesado, siempre que. (i) La Extensién o Ampliacién no
represente problemas de seguridad, en los términos de las Normas Oficiales Mexicanas
aplicables; (i) la ampliaciéon o extension sea técnica y econdmicamente viable para el
Almacenista, y (iii) las Partes celebren un Acuerdo de inversién para cubrir el costo de los
ductos y demas instalaciones que constituyan la Extension o Ampliacion, y ésta haya sido
aprobada por la Comision.

Previo a que el Almacenista lleve a cabo la Extension o Ampiliacién del Sistema, la
Comisidn debera haber aprobado la Extensién o Ampliacién del Sistema mediante la
modificacién del Permiso y el Adquirente debera satisfacer las disposiciones establecidas
en la clausula 4.1 de estas Condiciones Generales.

El plazo para realizar |la Extension o Ampliacion sera convenido por las Partes.
4.7 Viabilidad econémica de Extensiones o Ampliaciones.

Para determinar |la viabilidad econdémica de una Extension o Ampliacion, el Almacenista
analizarad cualquier evidencia que ayude a determinar la probabilidad de que dichas
instalaciones puedan ser utilizadas a un nivel razonable durante su vida util y que los
costos asociados a ellas sean cubiertos adecuadamente por los cargos de capacidad que
procedan.
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4.8 Restricciones presupuestales del Almacenista

Cuando el presupuesto del Almacenista no sea suficiente para construir una Extensién o
Ampliacion determinada, y éstas sean econdmicamente viables, se podra convenir
mediante un Acuerdo de Inversiones que el Adquirente proporcione los recursos
econdmicos para la construcciéon de la Extension o Ampiiacion, y se sometera a
aprobacion de la Comisién. En dicho caso, el Almacenista reintegrara mediante Tarifas
Convencionales la parte de la Extensiéon o Ampliaciéon que haya sido econémicamente
viable.

4.9 Acuerdo de Inversidon

El Almacenista, a solicitud del Adquirente, podra celebrar un Acuerdo de Inversion para
cubrir el costo de las instalaciones que constituyan la Extensién o Ampliacién, previa
aprobacion de la Comisién.

En el Acuerdo de Inversién se determinaran los términos, plazos y condiciones financieras
para realizar la Extension o Ampliacién y la parte responsable de la ingenieria basica y de
detalle, construccién y supervisién de las obras, de conformidad con las bases
establecidas en el Anexo 3 de estas Condiciones Generales.

En caso de que en el Acuerdo de Inversiéon celebrado entre las Partes se establezca que
el Adquirente cubrira parte o la totalidad de la Extensiéon o Ampliacion del Sistema, el
Almacenista podra recuperar la parte proporcional a su inversion, a través de la Tarifa
Convencional, que debera hacerse del conocimiento de la Comision.

Los Acuerdos de Inversion que resulten de una Extensién o Ampliacion del Sistema
estipularan, ademas de lo mencionado en el Anexo 4, lo siguiente:

o Un plazo minimo de cinco (5) anos para el Servicio de Alimacenamiento solicitado;
o Lafecha de inicio del Servicio de Almacenamiento.

En relacién con cualquier Extensién o Ampliacion del Sistema, el Almacenista solicitara
Garantias financieras adicionales a las referidas en la clausula 8.2 de estas Condiciones
Generales.

Estas Garantias financieras no podran exceder el equivalente a dieciocho (18) Meses del
Servicio de Almacenamiento mas cargos extras, calculados con base en la CCDA
solicitada y deberan permanecer vigentes a partir de la fecha de inicio de |la prestacion del
Servicio de Almacenamiento.

Sera responsabilidad del Almacenista obtener la aprobacidén de la Ampliaciéon o Extensién
de su Sistema y del Acuerdo de inversion ante la Comisién, con base en las Normas
Oficiales Mexicanas o, a falta de ellas, con las especificaciones internacionales
establecidas en el Permiso del Aimacenista.

Sera responsabilidad del Almacenista obtener la aprobacion de la Comision con respecto
a la Ampliacion o Extension de su Sistema de Almacenamiento y garantizar que la
Extension o Ampliacion cumplan con las Disposiciones Juridicas Aplicables.
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El Almacenista sera el propietario de la Extension o Ampliacidn que se realice,
independientemente de quién cubra su costo.

5. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA CELEBRACION DE LOS
CONTRATOS

Con sujecién a lo establecido en las cldusulas 3 y 4 de las presentes Condiciones
Generales, el Almacenista debera celebrar un Contrato con el Adquirente que lo solicite,
siempre que dicho Adquirente reuna los requisitos necesarios para la celebracion del
mismo, de conformidad con la presente clausula.

Los contratos suscritos entre el Almacenista y los Adquirientes, deberan ser consistentes
con las Condiciones Generales y con la regulacién vigente.

5.1 Procedimiento para celebrar el Contrato de Servicio de Almacenamiento
El procedimiento para solicitar la celebracion de un Contrato es el siguiente:

El Adquirente debera presentar al Almacenista una Solicitud del Servicio del Sistema de
Almacenamiento de acuerdo con el formato establecido en el Anexo 2 de estas
Condiciones Generales. El Almacenista confirmara, en un plazo de tres (3) Dias Habiles al
Adquirente la recepcion de la Solicitud del Servicio del Sistema de Almacenamiento y le
informara si existe algun requerimiento de informacién adicional del Adquirente dentro de
los diez (10) Dias Habiles siguientes a la confirmacion de la recepcién de la Solicitud del
Servicio del Sistema de Almacenamiento.

En un periodo de treinta (30) Dias Habiles a partir de la fecha en que el Alimacenista haya
recibido la Solicitud de Servicio de Almacenamiento o, en su caso, cualquier informacién
adicional requerida, el Almacenista notificard al Adquirente de los resultados de su
evaluacion sobre la factibilidad de prestar el Servicio solicitado con base en la CCDA
solicitada y en la Capacidad Disponible. Si el Almacenista esta en posibilidad de prestar el
Servicio solicitado, la notificacién del Almacenista incluira un Contrato para el Servicio de
Almacenamiento que debera ser firmado por el Adquirente. Ademas, la notificacion del
Almacenista informard al Adquirente sobre los requerimientos de las Garantias
financieras, de conformidad con la clausula 8.2 de estas Condiciones Generales.

Cuando el Almacenista niegue la celebracién de un Contrato por falta de Capacidad
Disponible, debera acreditar |a falta de esa capacidad al momento de negar el Servicio de
Almacenamiento.

El Almacenista revisara las Garantias financieras del Adquirente en un periodo de treinta
(30) Dias Habiles después de recibirlas y, si éstas cumplen con lo establecido en la
Clausula 8.2 de las presentes CGPS, el Almacenista suscribirad el Contrato.

Dentro de los treinta (30) Dias Habiles siguientes a la fecha de recepcién del Contrato por
parte del Adquirente, éste debera: (i) Dar cumplimiento a las disposiciones establecidas
en la clausula 8.2 de estas Condiciones Generales; y (ii) devolver al Almacenista el
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Contrato firmado para que éste o suscriba, incluyendo la entrega de las Garantias
financieras correspondientes.

Si el Adqguirente no devuelve el Contrato suscrito con toda la informacién solicitada en el
plazo sefalado en el parrafo anterior, se considerara que el Adquirente rechazé el
Contrato.

Cuando el Almacenista niegue }a celebracién de un, debera establecer qué condiciones
no fueron aceptables y qué modificaciones debe llevar a cabo el Adquirente a sus
Garantias financieras para que éstas cumplan con lo establecido en la Clausula 8.2 de las
presentes CGPS. Si el Adquirente no modifica sus Garantias financieras en un plazo de
treinta (30) Dias Habiles, se considerara que el Adquirente retirdé su Solicitud de Servicio.

Respecto a la renovacién de un Contrato, el Adquirente debera notificar al Aimacenista su
intencién de renovar el Contrato con una anticipacion de seis (6) Meses antes del
vencimiento del mismo. El Almacenista utilizara los procedimientos establecidos en esta
clausula para evaluar la renovacion de dicho Contrato.

En caso de que algun Adquirente considere que el Almacenista ha realizado alguna
discriminacién o preferencia indebida, el Adquirente podra solicitar la intervencion de la
Comisién en los términos de las Disposiciones Juridicas Aplicables.

El Adquirente no tendra derecho a obtener nuevos Servicios de Almacenamiento
conforme a las presentes Condiciones Generales, cuando no se encuentre al corriente en
sus pagos con el Almacenista, en lo que respecta a cualquier Tarifa autorizada por la
Comision por concepto de Servicios de Almacenamiento.

El Almacenista evaluara cada solicitud de acuerdo con el principio de “primero en tiempo,
primero en derecho” y en su caso, aplicara el criterio sefalado en la clausula 8.1 de las
presentes Condiciones Generales.

En caso de solicitudes coincidentes en el Dia en que fueron presentadas al Almacenista,
éstas seran evaluadas de acuerdo con los términos contractuales y la CCDA solicitada y
el Almacenista asignara la Capacidad Disponible entre las solicitudes que ofrezcan el
mayor valor presente neto.

En el evento de que una o mas solicitudes ofrezcan un valor presente neto igual, el
Almacenista asignara la Capacidad Disponible de manera proporcional a la CCDA
solicitada.

Con objeto de garantizar un trato justo y equitativo para todos los Adquirentes que deseen
celebrar Contratos con el Almacenista, éste debera conservar en sus archivos la lista de
Solicitudes de Servicio.
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6. PUNTOS DE RECEPCION Y ENTREGA.
6.1 Punto de Recepcion.

El Punto de Recepcién sera establecido en el Contrato, siempre que exista la capacidad
suficiente en dichos Puntos y a la factibilidad operativa del Sistema de Almacenamiento
en los mismos Puntos.

6.2 Punto de Entrega.

El Punto de Entrega sera establecido en el Contrato, las entregas del Gas L P, se llevaran
acabo de acuerdo con la programacion.

7. RESERVA DE CAPACIDAD
7.1 Obligacién de reservar capacidad

Los Adquirentes que contraten el Servicio de Almacenamiento con el Almacenista
deberan reservar capacidad de conformidad con los criterios establecidos en la presente
clausula. La reservacion de capacidad se hara sin rebasar la Capacidad Maxima
Garantizable.

7.2 Determinacion de Capacidad Reservada

Conforme exista Capacidad Disponible en el Sistema, o ésta se incremente debido a una
Extension o Ampliacién del mismo, la Capacidad Disponible sera asignada mediante el
procedimiento de Temporada Abierta establecido en la clausula 8 de estas Condiciones
Generales, previa celebracion de los Contratos correspondientes y hasta por la Capacidad
Maxima Garantizable conforme ésta se determine periédicamente por el Aimacenista.

7.3 Determinacion de Capacidad Disponible

Para efectos de estas Condiciones Generales y de los Contratos, la Capacidad Disponible
nunca sera mayor a la Capacidad Maxima Garantizable.

El Almacenista dara a conocer de manera permanente la Capacidad Disponible a través
del Sistema de Informaciéon que se establece en la clausula 23 de estas Condiciones
Generales.

8. TEMPORADA ABIERTA

En cualquier momento en que el Almacenista lo considere apropiado o, en su caso, asi lo
determine la Comisién, el Alimacenista llevara a cabo una Temporada Abierta con el fin de
obtener nuevas solicitudes de Servicio de Almacenamiento para la Ampliacion o
Extensién del Sistema, o para asignar capacidad disponible, de acuerdo a los términos y
procedimientos gue le sean previamente autorizados por la Comisién, en los términos
establecidos en su titulo de Permiso.
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8.1 Procedimiento.
El procedimiento para llevar a cabo la Temporada Abierta sera el siguiente:

e Se publicara el aviso de Temporada Abierta en un periédico de circulacion nacional y
en uno de los diarios de mayor circulacién en la region en que se prestara el servicio,
por lo menos con 15 Dias de anticipacién al inicio de la Temporada Abierta, misma
que tendra una duracién no menor a 10 Dias.

e El aviso indicaré la fecha de inicio y terminacion de la Temporada Abierta, el lugar en
que los interesados podran presentar sus solicitudes de servicio, los criterios minimos
(tales como Tarifas o vigencia), y el procedimiento.

Los documentos de Temporada Abierta incluiran la informacién siguiente:

¢ Una descripcion del proyecto que incluya las instalaciones y servicios que propone el
Almacenista.

e La capacidad de las instalaciones propuestas.

¢ Una lista de los Puntos propuestos de Entrega de Gas L.P. y las capacidades
asociadas disponibles en cada Punto.

e La Tarifa prevista para cada tipo de servicio ofrecido.

¢ Un calendario para ias fechas de servicio y compromisos del proyecto.

¢ Una descripcion detallada de los pasos que requiere tomar un Adquirente potencial
para ser incluido en los resultados de la Temporada Abierta, y

e Una descripcion detallada de los mecanismos que el Almacenista empleara para
adjudicar capacidad a los solicitantes.

El Almacenista evaluara cada solicitud de acuerdo con las clausulas 3 y 4 de estas
Condiciones Generales y con la capacidad solicitada.

Si dos 0 mas solicitudes aceptadas ofrecen un valor presente neto igual, el Almacenista
asignara la capacidad disponible a la solicitud aceptada que fue recibida primero,
conforme al principio “primero en tiempo, primero en derecho”.

8.2 Capacidad financiera del Adquirente

Para que el Adquirente pueda solicitar el Servicio de Almacenamiento, debera certificar
gue es una persona con solvencia crediticia, para lo cual proporcionara al Almacenista
copias de sus Ultimos tres (3) estados financieros debidamente auditados, asi como de
cualquier informe financiero equivalente que se genere trimestralmente; o bien, debera
acreditar que es persona con capacidad de crédito, habiendo obtenido al menos una
clasificacién BB+ o similar. La categoria la determinara la empresa calificadora Standard
and Poors y otros servicios de clasificacion de deudas aceptables para el Almacenista.

Independientemente de la calificacion crediticia el Adquirente deberd de entregar al
Almacenista una de las siguientes Garantias financieras:

e Una carta de crédito stand by irrevocable emitida y/o confirmada o notificada por
instituciones de crédito, cuyos términos hayan sido revisados y aceptados por el
Almacenista;
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e Depésito en garantia;
o Unafianza

Al ser aceptada la garantia por el Almacenista, se tendra por cumplida la obligacién del
Adquirente de proveer Garantias financieras.

En caso de que la solvencia crediticia de un Adquirente presente algun deterioro durante
la vigencia del Contrato, el Almacenista podra requerir Garantias financieras nuevas o
adicionales en cualquiera de las formas anteriormente identificadas, las cuales deberan
ser entregadas al Almacenista dentro de los treinta (30) Dias siguientes a la fecha en que
el Adquirente haya recibido el requerimiento por escrito de parte del Almacenista. Si el
Adquirente no entrega las Garantias financieras solicitadas por el Almacenista, éste podra
rescindir el Contrato de dicho Adquirente sin necesidad de declaracién judicial.

Las Garantias financieras para el Servicio de Almacenamiento cubriran el costo estimado
del Servicio de Almacenamiento correspondiente a dieciocho (18) Meses de Servicio,
calculado con base en la CCDA establecida en el Contrato y deberan permanecer
vigentes a partir de la fecha de inicio de la prestaciéon del Servicio de Almacenamiento
hasta los seis (6) Meses siguientes a |la fecha de terminacién del Contrato.

9. PROPIEDAD DEL GAS L.P.

De acuerdo con el Articulo 49 del Reglamento de Gas LP, el Aimacenista es responsable
por el Gas LP, almacenado desde el momento en que el mismo sea recibido y hasta que
el mismo sea entregado,

El Adquirente sera responsable ante el Almacenista de cualquier dafo o perjuicio sobre el
Gas LP entregado al Almacenista cuando pesen gravamenes, limitaciones de dominio o
de cualquier otra indole. En consecuencia, el Adquirente sera responsable ante el
Almacenista de cualquier reclamacién, controversia judicial o administrativa que se
presente por cualquiera de dichas causas.

El Gas LP almacenado se considerara entregado en custodia al Almacenista, quién
asumird los riesgos y el control del Gas desde su recepcion en el Punto de Recepcion del
Gas LP hasta su entrega en el Punto de Entrega del Gas LP, de conformidad con estas
Condiciones Generales y con la Ley Aplicable.

El Almacenista sera responsable por el Gas durante el tiempo que lo tenga y debera
entregarlo al Adquirente o permisionario libre de cualquier carga, gravamen o reclamo
presentado como consecuencia de los actos del Almacenista.

Se considerara que el Adquirente tendra el control, 1a posesién vy la responsabilidad de
todo el Gas LP antes de que sea recibido por el Aimacenista en el Punto de Recepcién
del Gas LP y después de que sea entregado al Adquirente en el Punto de Entrega del
Gas LP.

El Almacenista podra negarse a almacenar cualquier volumen de Gas LP que esté
gravado de cualquier manera, o que pueda estar involucrado en algun litigio, o que su
propiedad sea objeto de disputa. Cuando algun volumen de Gas LP gravado o sujeto a
litigio o disputa sea requerido a ser almacenado, el Almacenista podra solicitar al

23



ALMACENADORA DE GAS COMERCIAL, S. A.DE C. V.

Adquirente evidencia satisfactoria de su titulo de propiedad o posesion legitima sin
gravamen o una garantia de indemnizacién que proteja al Almacenista contra cualquier
dafio o pérdida.

10. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR

Caso Fortuito o Fuerza Mayor significa cualquier acto o evento que imposibilite a la parte
afectada cumplir con cualquiera de sus obligaciones establecidas en el Contrato o en
estas Condiciones Generales, siempre y cuando: (a) esté mas alla del control de la parte
afectada; (b) no sea resultado de Ia culpa o negligencia de la parte afectada, y (c) no pudo
haber sido prevenido o evitado por la parte afectada, mediante el ejercicio de la debida
diligencia y el gasto de cantidades razonables de dinero considerando el alcance del
servicio que se esta prestando.

Sujeto al cumplimiento de las condiciones estipuladas anteriormente, Caso Fortuito o
Fuerza Mayor incluird de manera enunciativa pero no limitativa los siguientes actos o
eventos: (i) fendmenos de la naturaleza tales como tormentas, inundaciones, relampagos,
heladas, tsunamis y terremotos; (ii) actos de terrorismo, sabotajes y disturbios civiles; (iii)
guerras (sean declaradas o no), insurrecciones y embargos comerciales entre paises; (iv)
desastres de transportacion v de produccion, ya sean maritimos, ferroviarios, terrestres o
aéreos; (v) huelgas u otras disputas laborales en México que no sean motivadas por el
incumplimiento de algun contrato y/o relacién laboral por parte de la parte afectada; (vi)
incendios; (vii) actos de una autoridad gubernamental que no hayan sido inducidos
voluntariamente por la parte afectada o cualquiera de sus filiales (en el entendido que
ninguna de las partes sera considerado como filial de la otra parte), y que no sean
resultado del incumplimiento de las obligaciones de la parte afectada; (viii) cambio en las
Disposiciones Juridicas Aplicables, y (ix) la imposibilidad de la parte afectada, a pesar de
sus esfuerzos comerciales razonables, de obtener a tiempo los permisos necesarios para
permitirle a tal parte cumplir con sus obligaciones de conformidad con el Contrato y estas
Condiciones Generales, siempre y cuando acredite que éstos fueron solicitados en tiempo
y forma.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor no incluira ninguno de los siguientes eventos: (A)
dificultades técnicas y econémicas; (B) cambios en las condiciones de mercado; (C) fallas
de cualquiera de los subcontratistas, excepto cuando dicha falla sea causada por un acto
que cumpla con los requerimientos de Caso Fortuito o Fuerza Mayor segun se dispone
anteriormente.

10.1 Exencidén de responsabilidad

Ninguna de las partes sera responsable por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones en la medida y por el plazo en que la imposibilidad de cumplimiento se deba
a Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

La parte que alegue Caso Fortuito o Fuerza Mayor, debera utilizar sus mejores esfuerzos,
incluyendo el gasto de sumas razonables de dinero para subsanar, mitigar o remediar {os
efectos de tal evento.
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No obstante lo anterior, si ocurre un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, no se
suspenderan las siguientes obligaciones:

Realizar los pagos correspondientes a las Cantidades de Recepcién y Entrega previas a
gue ocurra el evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

10.2 Notificacién del Caso Fortuito o Fuerza Mayor

La parte que alegue un Caso Fortuito o Fuerza Mayor, debera notificar a la otra parte que
ha ocurrido el evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, la duracion aproximada del mismo
y el efecto esperado en el Servicio de Almacenamiento.

En ambos casos, la notificacién se hara, via telefdnica, tan pronto como sea posible, pero
a mas tardar cinco (5) Dias después que tenga lugar el evento de Caso Fortuito o Fuerza
Mayor y, por escrito, dentro de los diez (10) Dias Habiles siguientes a la fecha en que la
parte que invoque Caso Fortuito o Fuerza Mayor tuvo conocimiento de tales eventos.

La parte invocante también debera dar a la otra parte avisos periédicos, al menos una vez
por semana, durante el periodo en que continle el evento de Caso Fortuito o Fuerza
Mayor. Tales avisos mantendran a la otra parte informada de cualquier cambio, desarrollo,
progreso u otra informacion relevante respecto a tal evento de Caso Fortuito o Fuerza
Mayor.

Asimismo, la parte invocante debera notificar a la otra la terminacién de los efectos del
Caso Fortuito o Fuerza Mayor dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes.

10.3 Carga de la prueba

Cuando alguna de las partes no acepte que ha ocurrido un Caso Fortuito o Fuerza Mayor,
la parte que alegue su existencia tendra |la carga de la prueba.

10.4 Pagos durante Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Cuando ocurra un Caso Fortuito o Fuerza Mayor que impida totalmente la prestaciéon del
Servicio de Almacenamiento, el Adquirente no estara obligado a pagar la Tarifa durante el
Caso Fortuito o Fuerza Mayor. Si el Caso Fortuito o Fuerza Mayor resulta en un
impedimento parcial del Almacenista en prestar el Servicio de Almacenamiento, el
Adquirente pagara al Almacenista la parte proporcional del Servicio de Almacenamiento
que se haya prestado conforme a la Tarifa o Tarifa Convencional, segin sea el caso.

11. RESPONSABILIDAD OBJETIVA

De conformidad con el articulo 1913 del Cédigo Civil, cuando sobrevenga un siniestro en
el Sistema que cause daros y/o perjuicios en las instalaciones y equipos del Adquirente, o
a las personas que laboran en las instalaciones del Sistema, o a terceros, el Almacenista
asumira la responsabilidad objetiva, aunque no haya obrado ilicitamente, y estara
obligado a indemnizar en los términos del articulo invocado.
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De igual manera, cuando sobrevenga un siniestro en las instalaciones y equipos del
Adquirente que cause dafos y/o perjuicios en el Sistema, o a las personas que laboran en
dichas instalaciones, o a terceros, dicho Adquirente estara obligado a la responsabilidad
objetiva, aunque no haya obrado ilicitamente, y estara obligado a indemnizar en los
términos del articuio 1913 del Cédigo Civil.

La responsabilidad a que se refieren los parrafos precedentes se circunscribira al pago de
los dafios que sean consecuencia inmediata y directa del siniestro de conformidad con la
legislacién en la materia.

12. EXCLUYENTES DE RESPONSABILIDAD
12.1 Suspension del servicio sin responsabilidad para el Almacenista

El Almacenista no incurrird en responsabilidad por suspensiones del Servicio cuando
éstas se originen por:

e Caso Fortuito o Fuerza Mayor;

¢ Fallas en las instalaciones y/o equipos del Adquirente o mala operaciéon de las
instalaciones y/o equipos por parte del misimic;

e Trabajos necesarios para el mantenimiento, ampliacién o modificacién de sus obras e
instalaciones, previo aviso a los Adquirentes de conformidad con el ultimo parrafo de
la clausula 12.2 siguiente;

e Por incumplimiento del Adquirente a sus obligaciones contractuales, o

e Por alertas que pongan en riesgo la operacién segura del Sistema de
Almacenamiento.

12.2 Suspensiodn, restriccion o modificacién del Servicio

Cuando por Caso Fortuito o Fuerza Mayor el Almacenista se vea en la necesidad de
suspender, restringir o modificar las caracteristicas del Servicio de Almacenamiento, lo
hara del conocimiento de los Adqguirentes mediante comunicacién por escrito con al
menos 48 horas previas a la suspensién, restriccién o modificacién, indicando la duracién
de la suspensién, restriccion o modificacion, y los dias y horas en que ocurrira,

Cuando la suspensién, restriccion o modificacion de las caracteristicas del Servicio de
Almacenamiento haya de prolongarse por mas de cinco dias, el Almacenista debera
presentar para aprobacién de la Comisién, el programa que se aplicara para enfrentar la
situacion.

Dicho programa procurard que la suspensién, restriccion o modificacién del Servicio de
Almacenamiento provoque los menores inconvenientes para los Adquirentes vy
establecera los criterios aplicables para la asignacién de la capacidad de Almacenamiento
disponible entre los diferentes destinos y tipos de Adquirentes.

El Almacenista procurara que los trabajos a que se refiere el parrafo anterior se hagan en
Dias en que disminuya el consumo de Gas L.P., para afectar lo menos posible a los
Adquirentes.
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12.3 Suspension del servicio por incumplimiento de obligaciones contractuales

Con sujecidén a lo dispuesto en las presentes Condiciones Generales, el Almacenista
podréa suspender el Servicio de Almacenamiento cuando el Adquirente incumpla con las
obligaciones derivadas del Contrato. Al efecto, el Almacenista debera notificar
previamente al Adquirente mediante escrito en el que se razone el incumplimiento y se
advierta su intenciéon de suspender el servicio. De conformidad con esta clausula, el
Adqguirente que se encuentre en incumplimiento tendra treinta (30) Dias, contados a partir
de la fecha de recepcién de la notificacién, para hacer valer lo que a su derecho convenga
y, para en su caso, subsanar la causa o causas indicadas en la misma. En caso de ser
procedentes los derechos hechos valer por el Adquirente o de que éste subsane el
incumplimiento que se le imputa, el Almacenista procederd a dejar sin efectos la
notificacién de la suspension del servicio. En caso contrario, el Almacenista, ademas de
suspender el servicio, podra rescindir el Contrato.

12.4 Bonificacién por fallas o deficiencias del Servicio

En caso de suspensién del servicio ocasionada por causas distintas a las sefialadas en la
Seccion 12.1, inciso tercero, el Almacenista debera bonificar al Adquirente al expedir |a
factura respectiva, una cantidad igual a cinco veces el importe del Servicio de
Almacenamiento que hubiere estado disponible de no ocurrir la suspensién y que el
Adquirente hubiere tenido que pagar. Para calcular dicho importe se tomara como base el
consumo y el precio medios de la factura anterior.

13. CAUSAS DE RESCISION

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1949 del Cédigo Civil, tanto el Aimacenista
como el Adquirente sin necesidad de declaracién judicial podran rescindir el Contrato en
caso de que cualquiera de las dos Partes incumpla con las obligaciones que les imponen
las presentes Condiciones Generales y el Contrato, y el incumplimiento de que se trate no
sea subsanado por la Parte que corresponda dentro de los treinta (30) Dias siguientes a
la notificacion que reciba de la otra.

Ademas de lo anterior, se consideraran también causales de rescision:

¢ Si el Adquirente o el Almacenista incurren en mora y dicha mora subsiste mas de
cuarenta y cinco (45) Dias, siempre y cuando no sea subsanada dentro de un plazo
de treinta (30) Dias, contado a partir de la fecha en que una de las partes haya
notificado a la otra dicho incumplimiento;

¢ Si cualquier declaracién realizada por el Adquirente o por el Almacenista en el
Contrato, y en su caso en el Acuerdo de Inversién, resulta falsa o incorrecta, siempre
y cuando dicha falsedad o incorreccion recaigan sobre elementos que afecten
sustancialmente fa capacidad del Adquirente o del Aimacenista para cumplir con sus
obligaciones derivadas del Contrato y del Acuerdo de Inversién;

¢ Por sentencia firme dictada por autoridad jurisdiccional competente que declare al
Adquirente en estado de insolvencia, suspensién de pagos o concurso mercantil, y

¢ Cuando se presente cualquiera de los supuestos de disolucién de sociedad mercantil
previstos en el articulo 229 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.
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13.1 Efectos de la rescisiéon

La rescisién por incumplimiento o la terminacién del Contrato por mutuo acuerdo o
convencién de las Partes, ya sea por lo dispuesto en la clausula 13, o por conclusion de
su vigencia o plazo o por cualquier otro motivo pactado de comtn acuerdo, hara que las
obligaciones de pago a cargo del Adquirente o del Almacenista, sujetas a plazo, sean
exigibles en el momento en que surta efecto dicha rescisiéon o terminacién, y en ningun
caso liberaran al Adquirente o al Almacenista de efectuar cualquier pago liquido y exigible
a que estén obligados conforme al Contrato, al Acuerdo de Inversion, a las presentes
Condiciones Generales y a las Disposiciones Juridicas Aplicables.

13.2 Procedimiento de rescision

En caso de que el Almacenista o el Adquirente pretendan rescindir el Contrato por
incumplimiento del otro, se lo notificardn expresando los fundamentos y las razones de la
rescision. La notificacion de una Parte a la otra hara las veces de una interpelacion
fehaciente para efectos de ejecucion del Pacto comisorio.

La Parte que haya recibido de la otra la notificacién de |a rescision del Contrato, contara
con un plazo de treinta (30) Dias Habiles para hacer valer lo que a su derecho convenga y
para, en su caso, subsanar su incumplimiento a satisfaccién de la parte notificante. Cn el
supuesto de que los derechos hechos valer sean improcedentes o que el incumplimiento
no se subsane en la forma prevista, el Contrato se podra dar por rescindido sin necesidad
de declaracion judicial.

13.3 Terminacién anticipada

Sin perjuicio de que la vigencia del Contrato pueda convenirse por un plazo mayor, el
Contrato no podra tener una vigencia menor a un Afo. En caso de que se rescinda el
Contrato antes de cumplirse el Ailo minimo estipulado, la Parte que haya dado causa a la
rescision debera pagar a la otra, a titulo de danos y perjuicios, un ajuste equivalente al
remanente de la Tarifa correspondiente a los meses faltantes para que se cumpla el Ano.

14. CONFIDENCIALIDAD

Salvo la informacion que deba ser incorporada por el Almacenista en el Sistema de
Informacién en términos de la clausula 23 de las presentes Condiciones Generales, la
informacion intercambiada entre el Almacenista y el Adquirente que se vincule o relacione
con la solicitud de servicio, con el Contrato y/o con el Pedido, debera ser tratada por la
parte que la recibe como informacién confidencial y no podra ser revelada sin el
consentimiento expreso de la Parte que la haya proporcionado. No obstante lo anterior,
esta obligacién no aplicara a la informacion que:

¢ Haya sido conocida por cualquiera de las dos partes, o hubiese estado a su alcance
sin restricciéon alguna y sin limitaciones por obligaciones de confidencialidad,

e Sea o pase a ser del dominio publico a través de un tercero;

e Le sea proporcionada a cualquiera de las dos Partes por una fuente distinta a la otra,
siempre y cuando dicha circunstancia no hubiese constituido una violacién a una
obligacion de confidencialidad,;
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¢ Deba ser revelada por alguna de las dos Partes de conformidad con requerimientos
gubernamentales o judiciales a los cuales cualquiera de las dos Partes esté sujeta,
siempre y cuando la revelacién de dicha informacién sea obligatoria, y que de no
hacerlo se incurra en responsabilidad civil, administrativa o penal.

La obligacién de confidencialidad subsistird durante los cinco (5) Anos posteriores a la
terminacion o rescision del Contrato.

15. AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

Si cualquiera de las disposiciones de las presentes Condiciones Generales, del Contrato o
del Acuerdo de Inversion es ineficaz o inoperante, no afectara de manera alguna la
eficacia de las demas disposiciones.

La falta de accidn de cualquiera de las dos Partes del Contrato para hacer cumplir
cualquiera de sus disposiciones, términos o condiciones estipuladas, no se considerara
una renuncia al ejercicio de esos derechos ni la renuncia a exigir posteriormente su
cumplimiento.

16. FUSION DEL CONTRATO CON LAS CONDICIONES GENERALES

Las presentes Condiciones Generales seran parte integrante del Contrato entre el
Adquirente y el Almacenista, por lo cual se tendran como integramente reproducidas
como si estuviesen insertadas a Ia letra en el Contrato. De lo anterior se hara mencién
expresa en el mismo.

17. PEDIDOS Y PROGRAMAS

Los Pedidos y programas de los Adquirentes deberan ser mensuales y/o anuales y
podran modificarse mediante Pedidos y programas diarios. Los Pedidos y programas
deberan hacerse de conformidad con los términos, procedimientos y horarios establecidos
en la presente clausula.

Los Pedidos y Programas deberan comunicarse a través del Sistema de Informacion,
cuando esté disponible, o bien por facsimil u otro medio acordado entre el Adquirente y el
Almacenista. Si el Pedido y/o Programa mensual no es modificado por un Pedido diario,
se aplicara el Pedido y/o Programa mensual durante todo el Mes, o bien durante todo el
Ano siempre y cuando el Adquirente realice su Pedido de manera expresa para todo el
Afo. El Almacenista se obliga a recibir y dar trdmite a los Pedidos y/o Programas que
cumplan con lo establecido para la entrega de Gas L.P., en el (los) Punto(s) de Entrega
establecido(s) en el Contrato, hasta la CCDA. »

El Almacenista podra rechazar los Pedidos y/o Programas que no cumplan con lo
establecido en estas Condiciones Generales y no tendra la obligacién de entregar Gas
L.P. a un Adquirente, o a los permisionarios determinados por el Adquirente, cuando las
cantidades de Gas L.P. objeto de tales Pedidos y Programas no correspondan a los
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Puntos de Entrega establecidos en el Contrato, o bien cuando dichas cantidades excedan
la CCDA en dicho Punto de Entrega.

17.1. Informacion requerida en los Pedidos

Para que el Alimacenista pueda identificar, confirmar y programar un Pedido, este ultimo
debera contener ta informacién minima siguiente:

¢ Numero de Contrato del Adquirente.

¢ Punto de Entrega y volumen de Gas L.P. a ser entregado por el Almacenista.

¢ En su caso, los permisionarios asignados por el Adquirente para recibir Gas L.P. en el
Punto de Entrega.

e Fecha de inicio y de terminacién aplicable al Pedido (las fechas deben quedar dentro
de la vigencia del Contrato).

e Tipo de Pedido: diario, mensual o anual.

e Programa mensual.

e Ensucaso, el volumen de Gas L.P. minimo aceptable.

El formato para presentar los Pedidos y programas se incluye en el Anexo 4 de estas
Condiciones Generales.

El Almacenista podra rechazar aquellos Pedidos que no contengan la informacion
requerida en el formato mencionado. El Aimacenista comunicara al Adquirente, por el
mismo medio utilizado para el Pedido, la informacién que contenga las cantidades de Gas
L.P. objeto del Pedido y su confirmacién, asi como cualquier cambio en el programa
operativo del Sistema para entregar dichas cantidades.

17.2 Fechas para presentacion de Pedidos

Los Pedidos deberan contener la informacion identificada en la clausula 17.1 anterior y
ser presentados a partir del Dia 15 (quince) del mes anterior y, a mas tardar, el dltimo dia
del mismo mes anterior.

17.3 Modificaciones al Pedido

Conforme al procedimiento descrito en la clausula 3 de estas Condiciones Generales vy,
una vez que el Almacenista reciba el Pedido, debera comunicarse con el Adquirente o con
quien éste designe, a través del Sistema de Informacion, para que el Adquirente emita la
confirmacién de las cantidades de Gas L.P. que extraera del Sistema. Si no se recibe
ninguna comunicacién en las fechas establecidas en la clausula 17.2 de las presentes
Condiciones Generales, el Almacenista presumira que el Pedido correspondiente ha sido
objeto de confirmacién por el Adquirente.

El Almacenista podra modificar el Pedido mensual y/o el Pedido cuando:

o Las cantidades confirmadas por el Adquirente no concuerden con las del Pedido
mensual, o

¢ Sea necesario restringir las entregas de Gas L.P. debido a una alerta critica del
Sistema de conformidad con la clausula 22 de estas Condiciones Generales.
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En caso de discrepancias entre el Pedido del Adquirente y la confirmacién del
Almacenista, prevalecera esta Ultima.

17.4 Confirmacion de la modificacion al Pedido

Al cierre de recepcion de los Pedidos, el Almacenista los evaluara con relacion a la
demanda del Servicio de AlImacenamiento, la Capacidad Disponible del Sistema y demas
condiciones operativas del Sistema.

Una vez que el Almacenista reciba la modificacion correspondiente, debera comunicar al
Adquirente, o a quien éste designe, por el mismo medio utilizado en el Pedido, la
confirmacion del Pedido de conformidad con las fechas mencionadas en la clausula 17.2
anterior.

17.5 Cantidades Adicionales Autorizadas.

El Adquirente, previa autorizacién expresa del AlImacenista, podra entregar al Sistema una
Cantidad Adicional Autorizada.

Para este efecto, el Adquirente debera solicitar al Almacenista incluir dicha cantidad
adicional en su Pedido y el Almacenista lo autorizara, conforme al procedimiento
establecido en la clausula 7 de estas Condiciones Generales. La Cantidad Adicional sera
autorizada por el Almacenista en la medida en que las condiciones operativas se
encuentren dentro de los parametros de seguridad del Sistema, que haya Capacidad
Disponible y que no se afecte la entrega de Gas L.P. a los demas Adquirentes. Cuando el
Almacenista apruebe la Cantidad Adicional Autorizada, el Adquirente podra entregar al
Sistema dicha cantidad de Gas L.P. Por este concepto, el Almacenista cobrara la Tarifa
por cantidades Adicionales Autorizadas conforme al Anexo 1 que forma parte integrante
de las presentes Condiciones Generales.

17.6 Criterios para la asignacién de capacidad

El Almacenista debera emitir la confirmacién de todas las cantidades de Gas L.P. pedidas
por los Adquirentes de conformidad con lo previsto en fas clausulas 17.1 a 17.4, en tanto
dichas cantidades no excedan la Capacidad Maxima Garantizable del Sistema. En caso
de que no exista Capacidad Disponible, el Almacenista asignara la capacidad en su
Sistema de acuerdo con el siguiente orden:

s Entre los Adquirentes con Servicio de Almacenamiento que hayan realizado su
Pedido hasta por el limite de la CCDA. En caso de ser necesario, la Capacidad
Disponible se prorrateara entre estos Adquirentes.

e A cualquier Adquirente que solicite una Cantidad Adicional Autorizada, de acuerdo
con la hora del Pedido correspondiente, siguiendo el principio de primero en tiempo,
primero en derecho. En caso de ser necesario, la Capacidad Disponible se
prorrateara entre estos Adquirentes.
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18. TARIFAS
18.1 Regulacién especifica

De conformidad con la Resoluciéon RES/250/2009 de la Comision, los solicitantes deberan
formular su propuesta de tarifas aplicables a la prestacién del servicio de
Almacenamiento, basdndose en la Directiva que se encuentre vigente en la materia o, de
manera supletoria, en los criterios de regulacién establecidos en la Directiva que se
encuentre vigente para determinar las tarifas de transporte y distribucion de Gas L.P. por
medio de ductos.

18.2 Tarifas Maximas

El Almacenista se sujetara a las Tarifas Maximas por la prestacién del Servicio de
Almacenamiento contenidas en el Anexo 1 de estas Condiciones Generales, y de acuerdo
con la metodologia establecida en el articulo 41 del Reglamento y a la Directiva que para
tal efecto expida la Comisioén.

18.3 Tarifas Convencionales

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podréan pactar una Tarifa Convencional distinta de
las contenidas en el Anexo 1. Los Contratos con una Tarifa Convencional deberan hacer
referencia a la Tarifa regulada que se aplicaria a dicho servicio y registrarse ante la
Comision.

Las Tarifas Convencionales que pacte el Almacenista no podran ser indebidamente
discriminatorias, dar lugar a practicas discriminatorias ni estar condicionadas a la
prestacién de otros servicios, asi como ser inferiores a la Tarifa Minima establecida en el
Anexo 1. La prestacion del Servicio de Almacenamiento al amparo de Tarifas
Convencionales no podra afectar los compromisos de Servicio de Almacenamiento
adquiridos previamente por el Almacenista.

El Almacenista informara trimestralmente a la Comision las Tarifas Convencionales
contratadas durante dicho trimestre.

18.4 Componentes de las Tarifas

Las Tarifas comprenderan todos los conceptos y cargos aplicables al Servicio de
Almacenamiento.

18.5 Ajuste de las Tarifas

Las Tarifas estan sujetas a un ajuste automatico por variaciones en el tipo de cambio
peso — ddlar americano. Este ajuste reflejara la variacién entre el tipo de cambio peso —
délar americano contenido en la Ultima publicacién de Tarifas por parte del Almacenista, y
el tipo de cambio peso — délar americano de la fecha del dia de facturacion. Para estos
efectos, el Almacenista utilizara el tipo de cambio para solventar obligaciones
denominadas en moneda extranjera pagaderas en la Republica mexicana, publicado por
el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion.
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18.6 Ajuste por indice Inflacionario

El Almacenista ajustara las Tarifas anuaimente, para incorporar las variaciones del indice
inflacionario.

Las Tarifas deberan ser publicadas cinco (5) Dias antes de su entrada en vigor.
18.7 Vigencia de Tarifas

La Comisién aprobard la Tarifa maxima correspondiente a la prestacion del Servicio de
Almacenamiento de Gas L.P.

La Tarifa para el Servicio estara vigente para el primer periodo quinquenal de prestacion
del servicio.

18.8 Revisién quinquenal

La Comisién llevara a cabo cada cinco (5) afios una revision de las Tarifas aprobadas al
Almacenista, en los términos de la resolucién correspondiente.

19. FACTURACION Y PAGO
19.1 Facturacion

El Almacenista enviara al Adquirente, dentro de los diez (10) Dias naturales siguientes al
fin de cada Mes, copia de la factura de los servicios prestados durante el Mes inmediato
anterior.

El Servicio de Almacenamiento constarda en forma separada en la factura,
desagregandose en la misma, en su caso, la Tarifa correspondiente a cada uno de los
Servicios de Almacenamiento prestados durante el periodo correspondiente.

Para la determinacién de las Tarifas, el Almacenista utilizara cinco digitos después del
punto decimal. Para efectos de reportar en la factura el monto que el Adquirente debera
pagar al Almacenista por concepto de los Servicios de Almacenamiento prestados, se
utilizaran dos digitos después del punto decimal.

Para efectos del redondeo de cifras, el Gltimo decimal se redondeara al nimero inmediato
superior cuando el sexto digito (en caso de tarifas) o el tercer digito (en caso de
facturacion), después del punto decimal, sea igual o mayor a cinco (5).

19.2 Pago

Conforme a estas Condiciones Generales, el Adquirente estara obligado a cubrir el pago

por la tarifa aplicable no obstante que el Adquirente no haya entregado al Almacenista el
volumen de entrega en el Punto de Entrega.

El pago de cada factura que se realice en territorio nacional, debera realizarse por el
Adquirente en pesos de los Estados Unidos Mexicanos conforme a lo dispuesto por la Ley
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Monetaria mediante |a transferencia de fondos o depésito bancario a la cuenta bancaria
gue a! efecto le haya notificado el Almacenista o bien conforme a lo pactado en el
Contrato.

El pago de las facturas debera estar acreditado en la cuenta del Almacenista dentro de los
catorce primeros Dias del Mes siguiente al que los Servicios de Almacenamiento se
prestaron.

En caso de que el Aimacenista no notifique su nimero de cuenta bancaria, el Adquirente
debera efectuar el pago correspondiente en el domicilio del Aimacenista, mediante
cheque de caja o certificado.

Cuando un pago tenga como vencimiento un Dia inhabil, dicho pago debera realizarse a
mas tardar el Dia Habil inmediato siguiente.

19.3 Mora

En caso que el Adquirente no pague parte o |a totalidad de cualquier factura a su fecha de
vencimiento, se acumularan los intereses sobre la cantidad adeudada a una tasa de
interés diaria equivalente a la tasa de interés interbancaria de equilibrio (TIIE) publicada
por el Banco de Méxicc en e! Diaric Oficial de 1a Federacion mas un siate por ciento (7%)
hasta el dia anterior a aquél en que se efectle dicho pago.

19.4 Suspension del servicio

Cuando el Adquirente incurra en mora por un lapso mayor a un Mes contado a partir del
Dia siguiente en que el pago debié ser efectuado, el Almacenista, sin perjuicio del
ejercicio de cualquier otro derecho o recurso legal que le corresponda, podra suspender el
servicio hasta que el Adquirente salde integramente las cantidades adeudadas con sus
correspondientes intereses moratorios. El Almacenista dara el aviso respectivo al
Adguirente con cuando menos cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion.

19.5 Errores en la facturacion

Los errores aritméticos o de calculo en la facturacién daran origen a su rectificacién a
solicitud del Adquirente o del Almacenista. Una vez demostrado y rectificado el error de
gue se trate, el Almacenista procedera a realizar el ajuste que sea procedente a través de
la emision de la nota de débito o de crédito a cargo o a favor del Adquirente, segun sea el
caso. El débito o crédito correspondiente sera cargado o abonado por el Almacenista en
la facturacion del Mes inmediato siguiente.

En ningun caso se realizaran ajustes en la facturacién que estén relacionados con errores
aritméticos o de calculo una vez transcurridos doce (12) Meses o mas de prestado el
servicio.

19.6 Notas de crédito

Los montos que el Almacenista adeude al Adquirente se documentaran a través de notas
de crédito.
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Dichos adeudos seran pagados por el Almacenista por la via de la compensacion,
abonandolos en la factura mensual inmediata posterior, de conformidad con lo sefalado
en las clausulas 19.2 y 19.3.

En caso de que el monto de una nota de crédito a favor del Adquirente sea mayor al
monto de la factura del Mes inmediato posterior, el Aimacenista compensara el monto
pendiente en |a o |las facturas siguientes, hasta agotar el monto de la nota de crédito.

19.7 Notas de débito

Los montos que el Adquirente adeude al Almacenista se documentaran a través de notas
de débito. Dichos adeudos seran cargados por el Almacenista en la factura mensual
inmediata posterior a la fecha de la emisién de cada nota de débito, y seran pagaderos
por el Adquirente de conformidad con lo sefialado en las clausulas 19.2y 19.3

20. CALIDAD DEL GAS L.P.

El Adquirente y el Almacenista tendran fa obligaciéon de entregar Gas L.P. que relna las
especificaciones conforme a las Disposiciones Juridicas Aplicables, incluyendo las
indicadas en la Norma Oficial Mexicana NOM-086-SEMAR-SENER-SCF{-2005
Especificaciones de los Combustibles Fésiles para la Proteccidon Ambiental, o cualquier
otra Norma Oficial Mexicana que |a sustituya o complemente total parcialmente.

El Almacenista sera el responsable de realizar los analisis necesarios para demostrar que
el Gas L.P. almacenado en el Sistema cumple con las Disposiciones Juridicas Aplicables
e instalara los equipos necesarios para determinar los componentes del Gas L.P. en los
Puntos de Entrega.

La determinacion de los componentes del Gas L.P. para cumplir con la NOM-086-
SEMAR-SENER-SCFI-2005, se llevara a cabo con equipos que cumplan con las Normas
Oficiales Mexicanas aplicables, o a falta de éstas, con la practica internacionalmente
reconocida. Asimismo, las caracteristicas de las pruebas y periodicidad de las mismas
deberan sujetarse a las Normas Oficiales Mexicanas, o a falta de ellas, a la practica
internacionalmente reconocida.

20.1 Gas L.P. fuera de especificaciones

Sin perjuicio de las sanciones que procedan, cuando el Gas L.P. no cumpla con las
especificaciones determinadas por las Disposiciones Juridicas Aplicables, se observara lo
siguiente:

s Cuando cualquiera de las partes detecte que el Gas L.P. no cumple con las
Disposiciones Juridicas Aplicables, avisara a la otra parte para que remedie la
situacion tan pronto como le sea posible. La parte afectada tendra el derecho de
rehusarse a aceptar dicho Gas L.P., en tanto la parte responsable no sea capaz de
entregar Gas L.P. dentro de especificaciones. La parte afectada no tendra
responsabilidad alguna ante la parte responsable o un tercero, por dafos incurridos
como resultado del rechazo del Gas L.P. fuera de especificaciones en el Punto de
Entrega;
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¢ Cuando cualquiera de las dos partes entregue Gas L.P. fuera de especificaciones, se
obliga ante |la otra parte a reparar el dafio provocado o a otorgar una indemnizacion
equivalente a los dafios directos causados por el Gas L.P. fuera de especificaciones.

¢ Cuando por cualguier razén una de las dos partes reciba involuntariamente de la otra
Gas L.P. fuera de especificaciones, y como consecuencia se causara un dano, la otra
parte se obliga a reparar el dafo provocado o a otorgar una indemnizacion
equivalente a los dafos directos causados, tanto a la parte afectada como a terceros
afectados.

20.2 Toma de muestras

La toma de muestras del Gas L.P. debera realizarse en el punto definido para tal efecto
por el Almacenista, siempre y cuando dicho punto sea representativo de la calidad de Gas
L.P. que recibe el Adquirente. En caso de que se requiera una toma de muestra donde no
existan equipos instalados para la determinacion de la calidad del Gas L.P., las partes
tendran derecho a presenciar la toma de la misma.

20.3 Derecho de mezcla

El Almacenista tendra en todo momento el derecho de efectuar la mezcla del Gas L.P.
propiedad del Adquirente con el Gas L.P. que contenga su Sistema, pero esta obligado a
entregar Gas L.P. acorde con las especificaciones contenidas en las Disposiciones
Juridicas Aplicables.

20.4 Odorizacién

El Almacenista no estara obligado a odorizar el Gas L.P. entregado en los Puntos de
Entrega, ni a mantener ningun grado de odorizacién en dicho Gas L.P.

21. MEDICION DEL GAS L.P.
21.1 Medicién

Los procedimientos, medidores y demas equipos utilizados para la medicion del Gas L.P.
deberan ser aprobados, instalados y mantenidos por el Aimacenista, de acuerdo con las
Disposiciones Juridicas Aplicables y con la practica internacionalmente reconocida.

21.2 Estacion de medicion, regulacién y control.

El Almacenista instalara, mantendra y operara, o hara que se instale, mantenga y opere,
en o cerca de cada Punto de Entrega, una estacion de medicién equipada con uno o mas
medidores y con cualquier otro equipo necesario para medir el Gas L.P. que se Aimacene
bajo un Contrato. Todos los equipos, dispositivos y materiales seran propiedad del
Almacenista, quien los mantendra y operara por cuenta propia. Los medidores seran
capaces de transmitir informacidn al Almacenista en tiempo real. La medicién del Gas L.P.
sera, salvo pacto en contrario, responsabilidad del Almacenista. EI Adquirente podra
instalar, mantener y operar a su cargo el equipo de verificacion de medicién que desee,
en el entendido de que dicho equipo debera instalarse fuera del Sistema de forma tal que
no interfiera con la operacién y equipo de medicién del Aimacenista.
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La medicion de la cantidad de Gas L.P. que entregue el Almacenista en el Punto de
Entrega, de acuerdo con lo estipulado en estas Condiciones Generales, se realizara con
los medidores instalados que para tal fin se especifiquen en el Contrato.

21.3 Sistema de medicion.
21.3.1 Condiciones.

El Gas L.P. gque entregue el Almacenista en el Punto de Entrega se medira en las
unidades establecidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-008-SCFI-2003, Sistema
general de unidades de medida unidades de volumen (metros cubicos por Dia y/o metros
clbicos por hora), con los medidores que operen en la estacion de medicién, o bien
conforme con lo pactado en el Contrato.

Para efectos de medicion y calibracién de los equipos, se asumira la presién atmosférica
en el punto de localizacién del medidor del que se trate.

21.3.2 Periodo de medicién

El periodo de medicion sera de veinticuatro (24) horas, contadas a partir de las siete (7)
horas de un Dia, a las siete (7) horas del siguiente Dia, horario central de México o en el
horario que las Partes acuerden en el Contrato.

21.3.3 Método de medicidn

La medicién del Gas L.P. se determinard de acuerdo con las Disposiciones Juridicas
Aplicables y con la practica internacionalmente reconocida.

Salvo pacto en contrario, el Almacenista sera el responsable de medir las propiedades del
Gas LP. en los Puntos de Entrega, como son la presion, temperatura, gravedad
especifica y volumen en un periodo determinado.

21.3.4 Uso de Cifras en los Reportes

Con relacion a las cifras que expresen las cantidades de Gas L.P., el Adquirente y el
Almacenista utilizaran en sus reportes ntimeros enteros para expresar las unidades de
volumen, o sus multiplos.

21.3.5 Obligatoriedad de las mediciones efectuadas

Se presumirdn ciertas las mediciones realizadas por el Almacenista o quien sea
responsable de medir en conformidad con el Contrato, segun el caso, y la consiguiente
determinacion de los volimenes almacenados, sin perjuicio del derecho de cada parte de
demostrar errores en las mediciones.

21.4 Discrepancias en la medicién

21.4.1 Fallas en el funcionamiento del equipo de medicion
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Cuando el Adquirente considere que existe un mal funcionamiento en los equipos de
medicién que produzca discrepancias, debera notificarlo al Almacenista, y el Adquirente
revisara, calibrara y adecuard, en su caso, 10s equipos e instrumentos de medicién, ya
sea por si mismo o a través de un inspector independiente, en presencia de un
representante del Almacenista. Para tales fines, el Adguirente informara al Almacenista
con por lo menos setenta y dos (72) horas de anticipacion a la fecha en que pretenda
realizar dicha revision. Si el Almacenista no asiste, los resultados de la revision se daran
por ciertos y validos. Cuando, una vez realizada la revision y calibracién del equipo, se
encuentre que no habia mal funcionamiento del mismo, el Adquirente pagara los
honorarios del inspector independiente.

El Almacenista o el Adquirente, segun el caso, no tendra la obligacion de revisar el equipo
y los instrumentos de medicidn, en periodos menores a un (1) Mes entre una y otra
revision.

Cuando la revision establezca que existieron discrepancias de medicion, se haran los
ajustes necesarios, considerandose en todo caso, que las discrepancias de medicion se
iniciaron desde el Dia en que se dio aviso de la falla.

En ningln caso se considerara que la falla inicié en una fecha anterior a la tltima revision
o cealibraciéon. La deteccidn de discrepancias de medicion de mas / menos cero punto
cincuenta por ciento (0.50%) en equipos mecanicos o de mas / menos cero punto treinta
por ciento (0.30%) en equipos electrénicos, para cada Punto de Entrega, no dara como
resultado una correccién a los cargos. En caso de que se detecten y determinen
discrepancias superiores a los porcentajes antes sefialados, el Almacenista emitira una
nota de débito o crédito, que serd compensada en conformidad con las clausulas 19.6 y
19.7 de estas Condiciones Generales.

Si por cualquier motivo o falla del equipo de medicién del Almacenista se dejara de medir
el Gas L.P. en el Punto de Entrega, la cantidad de Gas L.P. almacenada se calculara y
determinara conforme con uno de los métodos siguientes:

s Utilizando las lecturas de un medidor del Adquirente que se encuentre operando
correctamente, como sustituto del medidor del Almacenista;

o Estimando las cantidades almacenadas con base en las entregas de Gas L.P.
efectuadas por el Almacenista, durante periodos anteriores y condiciones similares,
en los cuales el equipo haya funcionado correctamente;

o La exactitud tanto del equipo de medicion del Aimacenista como del Adquirente
debera verificarse periédicamente, utilizando medios y procedimientos acordes con
las Normas Oficiales Mexicanas vigentes y con la Ley Federal de Metrologia
Normalizacién y, a falta de éstas, con la practica internacionalmente reconocida.

21.4.2 Calibracion del equipo y pruebas del equipo de medicion
Cada tipo de medidor sera probado y calibrado periédicamente de acuerdo con el
programa anual de mantenimiento y procedimientos de las Normas Oficiales Mexicanas

aplicables y/o los procedimientos del fabricante del equipo.

El Almacenista presentara ante la Comisiéon, el programa de mantenimiento antes
mencionado, el cual debe cumplir con las disposiciones aplicables de las Normas
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Oficiales Mexicanas o, a falta de ellas, con las especificaciones técnicas establecidas en
el Permiso. Cada tipo de medidor sera probado y calibrado periédicamente de acuerdo
con el programa semestral de mantenimiento y procedimientos de las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables y/o los procedimientos del fabricante del equipo. Dicho programa
debe actualizarse por el Almacenista cuando sea necesario y hacerlo del conocimiento de
la Comision.

El Almacenista o el Adquirente, segun el caso, sera el responsable de la calibracién de los
equipos, e informara a la otra parte con por lo menos setenta y dos (72) horas de
anticipacion a la fecha en que se llevaran a cabo las calibraciones, a fin de que la otra
parte pueda designar a un representante calificado. Aunque la otra parte no asista, la
calibracién se daréa por correctamente realizada y valida.

La calibracion de los equipos de medicién se realizard de acuerdo con las Normas
Oficiales Mexicanas o, a falta de ellas, con la practica internacionalmente reconocida. El
Almacenista o el Adquirente, segin sea el caso, no tendra la obligaciéon de calibrar el
equipo y los instrumentos de medicién, en periodos menores a tres (3) Meses entre una 'y
otra calibracion.

21.4.3 Acceso a pruebas y registros

Cada una de las Partes tendra derecho a estar presente cuando se instale, se tomen
lecturas, se dé mantenimiento, cambie, inspeccione, pruebe, calibre o ajuste el equipo
utilizado en la medicién o verificacion de las entregas de Gas L.P. en los Puntos de
Entrega. El Almacenista o el Adquirente, segun el caso, mantendran los registros y los
resultados de las mediciones y calibraciones de todo el equipo de medicidén que
intervenga en la facturacion al Adquirente, por un plazo de cinco (5) Anos. Dichos
registros estaran disponibles en Dias y horas Habiles, a solicitud de parte, siempre y
cuando se notifique con cinco (5) Dias Habiles de anticipacion. Los documentos originales
se consultaran en las instalaciones del Aimacenista.

22. ALERTA CRITICA DEL SISTEMA

El Almacenista tendra el derecho de expedir una alerta critica cuando a su juicio,
experiencia y conocimiento sea necesario conservar o restablecer la integridad operativa
del Sistema de Almacenamiento. Las circunstancias bajo las cuales el Almacenista podra
determinar la emisiéon de una alerta critica incluyen, en forma enunciativa mas no
limitativa, las siguientes:

¢ Responder a un incidente de Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

e Proteger la integridad del Sistema.

Verificar el mantenimiento actual.

Atender mantenimientos y reparaciones imprevistos.

¢ Contingencias operativas fuera del control del Aimacenista, tales como fugas de Gas
L.P. en el Sistema o en instalaciones o equipo aledafos al Sistema.

La alerta critica del Sistema serad comunicada por el Aimacenista a través del Sistema de
Informacioén, y debera ser comunicada a la Comision.
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La alerta critica podra emitirse para todo el Sistema, o bien sélo para determinada parte
del mismo, dependiendo de las condiciones que le hayan dado lugar.

El Almacenista podra reducir el rango minimo de presion establecido en estas
Condiciones Generales siempre que la integridad del Sistema se ponga en riesgo, o bien
la extraccion de Gas L.P. en el Punto de Entrega se encuentre fuera de |a tolerancia
permitida.

22.1 Procedimientos de emergencia en Alerta Critica
El AImacenista establecera procedimientos de emergencia escritos, que deberan incluir:

¢ La obligacion de dar aviso de la Alerta Critica, con la fecha de su emision, si su
duracién sera definida o indefinida, procedimientos para mantener informados a los
Adquirentes sobre el desarrollo de las actividades para atender la Alerta Critica, asi
como el procedimiento informar sobre la terminacién de dicha alerta.

e Una descripcion detallada de las instalaciones sobre las que se aplicaran los
procedimientos de emergencia.

¢ Una descripcién de la presion, velocidad del flujo de Gas L.P. y otras condiciones
normales de operacién del sistema.

e Ellugary ios medios de acceso a las instalaciones.

e Las acciones iniciales que deben realizarse al descubrir una situacion de emergencia.

s Los nombres y numeros de teléfono del personal del Aimacenista al que se debe
llamar en caso de emergencia, asi como las respectivas responsabilidades del
personal.

¢ Los nombres y los numeros de teléfono de los servicios publicos y otras autoridades
gue podrian ser llamados en caso de emergencia.

¢ Una descripcion del equipo de emergencia disponible y el lugar donde se encuentra.

e El procedimiento en materia de seguridad que debe seguirse en el sitio de la
emergencia. :

s Las precauciones de seguridad que deben tomarse en caso de una emergencia,
incluyendo procedimientos de aislamiento y cierre de las instalaciones, asi como los
métodos para monitorear el nivel de riesgo, y

¢ Procedimientos de evacuacion.

El Almacenista distribuird a las autoridades de proteccién civil, asi como a los medios de
comunicacién locales, la documentacién sobre la identificacién de situaciones de
emergencia que involucren al Sistema y sobre los procedimientos que deben observarse
en caso de emergencia.

22.2 Aviso y efectos de la alerta critica del Sistema

Una vez que el Almacenista avise al Adquirente la alerta critica del Sistema, el
Almacenista podra ajustar las recepciones de Gas L.P. en su Sistema de conformidad con
las condiciones de la alerta critica y los Adquirentes contaran con el plazo que se
determine en el propio aviso para ajustarse a las instrucciones contenidas en dicha alerta
critica.
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22.3 Permanencia de la alerta critica del Sistema

El Almacenista avisara diariamente a los Adquirentes las condiciones de la alerta critica
del Sistema, mientras ésta dure, y les indicara también el tiempo estimado en que
permanecera efectiva.

22.4 Asignacién del Gas L.P. en alerta critica del Sistema

Cuando el Almacenista emita una alerta critica del Sistema que implique reducciones o
suspension del servicio, por el tiempo que dure la alerta critica el Almacenista asignara la
Capacidad Disponible de acuerdo con lo estipulado en la clausula 7.4 de estas
Condiciones Generales.

23. SISTEMA DE INFORMACION

El Almacenista pondra a disposicion de los Adquirentes, en su pagina de internet, un
boletin electréonico, en linea en el que se publicara informacién sobre las Condiciones
Generales, las Tarifas y descuentos, la Capacidad Reservada y la Capacidad Disponible,
asi como informacién operativa relacionada con alertas criticas, entre otros.

Esta informacién también estara disponible para la Comision.

24, DOMICILIOS

Para los efectos del Contrato, los domicilios de las Partes seran los que se establezcan en
el mismo. En caso de cambio de domicilio, la Parte que habra de cambiarse debera
notificarlo a la otra por escrito con acuse de recibo, con por o menos un mes de
anticipacion.

25 RECLAMACIONES Y QUEJAS

En caso de reclamaciones o quejas entre el Almacenista y el Adquirente respecto de la
cantidad o calidad del Gas L.P. entregado por el primero al segundo o viceversa, o sobre
cualquier otro aspecto relacionado con el Contrato los representantes comerciales,
operativos o financieros, segun corresponda, designados por las partes en el Contrato,
procuraran resolverlas de mutuo acuerdo dentro de un plazo de diez (10) Dias Habiles. Si
dichos representantes no llegan a un acuerdo dentro del plazo mencionado u otro
acordado de comun acuerdo, la parte reclamante podra someter la controversia a lo
dispuesto por el articulo 100 del Reglamento o al procedimiento de solucién de
controversias previsto en la clausula 26 de las presentes Condiciones Generales.

26. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Sin perjuicio de las acciones legales que procedan, las controversias que se presenten
con motivo de la prestacion del servicio podran resolverse a elecciéon del Adquirente
mediante el procedimiento arbitral que proponga el Almacenista o conforme al
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procedimiento arbitral determinado por la Comisién en los términos del articulo 9 de la Ley
de la Comisidn.

El Adquirente tendra el derecho irrestricto de someterse a la jurisdiccidon de los tribunales
competentes o acogerse al arbitraje y al procedimiento arbitral que mas le convenga.

Si para dirimir una controversia con el Almacenista, el Adquirente elige el arbitraje, la
clausula de arbitraje y el procedimiento arbitral que escoja éste adoptaran la forma de
clausula compromisoria a que se refieren los articulos 1416, fraccion |, y 1423 del Codigo
de Comercio.

27. JURISDICCION Y COMPETENCIA

En caso de que el Adquirente no opte por el arbitraje, todo lo relativo a controversias y la
interpretaciéon y cumplimiento de las presentes Condiciones Generales, del Acuerdo de
Inversidn y del Contrato, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunaies
Federales de la ciudad de México, Distrito Federal, renunciando el Almacenista y el
Adquirente al fuero de su domicilio presente o futuro.
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ANEXO 2

Formato para Pedido Mensual del Servicio de Almacenamiento

Hoja de

Fecha: / /

No. De Contrato:

Zona:

Adquirente:

Contacto:

Numero de teléfono: ()

| Fax:

Abastecedor:

Contacto:

Numero de teléfono: ()

| Fax:

Operador del Adquirente:

Contacto:

Numero de teléfono: { )

| Fax:

Tipo de programacién: [ Mensual

O Modificacion antes del inicio de mes

* No. De Modificacion:

O Modificaciéon durante el mes

Fecha de inicio: / /

Fecha de terminacion:
/ /

Tipo de servicio:

Punto de entrega y prioridad:

Volumen en Punto de Entrega (metros cubicos):

Observaciones:

Firma de la persona autorizada
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ANEXO 3
Acuerdo de Inversion

Acuerdo de Inversidon para el financiamiento y propiedad de los bienes requeridos para la
prestacién del Servicio de Almacenamiento de Gas L.P. celebrado entre Almacenadora de
Gas Comercial, S. A. de C. V. (en lo sucesivo el Almacenista), representado en este acto
por el Sr. .,y la empresa denominada
(en lo sucesivo el Adqguirente), representada en este acto por Sr.
, de acuerdo con las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES
1. El AlImacenista declara:

1.1 Que cuenta con la organizacién, elementos y capacidad técnica, financiera vy
comercial para cumplir con las obligaciones derivadas de este Acuerdo de Inversion, y

1.2 Que su representante esta facultado para celebrar el presente Acuerdo de Inversion,

segun consta en la escritura publica numero , otorgada el __ de de
____, ante la fe del Notario Publico numero de , Lic.
, ¥ debidamente inscrita ante el Registro Publlco del Comercm de

, eI __de de , bajo el folio mercantil nim.

2. El Adquirente declara:

[EL INCISO SIGUIENTE DEBERA LLENARSE SOLO S| EL ADQUIRENTE ES UNA
PERSONA FISICA]

2.1 Que es una persona fisica y que su numero de registro federal de contribuyentes es
, segun consta en su cédula de identificacion fiscal.

[EL INCISO SIGUIENTE DEBERA LLENARSE CUANDO EL ADQUIRENTE ES
UNA PERSONA MORAL]
21 Que es una sociedad constituida de conformidad con las leyes de

, segun consta en la escritura pdblica numero , otorgada el
de de , ante la fe del Notario Publico nimero , de
. Lic. , ¥y debidamente inscrita ante el Reglstro
Publico del Comercio de ,el  de de , bajo el

folio mercantil nim.

2.2. Que conoce y esta plenamente familiarizado con las Condiciones Generales para la
Prestacion del Servicio de Almacenamiento del Almacenista, asi como con todos los
tramites contenidos en ellas, y que él requiere para usar el Sistema.

2.3. Que su representante esta facultado para celebrar el presente Acuerdo de Inversién,

segun consta en la escritura publica nimero , otorgada el __ de de
_____, ante la fe del Notario Publico niumero de , Lic.
, ¥ debidamente inscrita ante el Registro PUb|ICO del Comermo de

, el de de , bajo folio mercantil num.
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2.4. Que dentro de su objeto social se encuentra

Con base en las declaraciones anteriores, las partes acuerdan las siguientes:
CLAUSULAS

Primera.- Las partes asumen todas y cada una de las obligaciones contempladas a su
cargo en las Condiciones Generales, segun estén vigentes, un ejemplar de las cuales ha
sido entregado al Adquirente, y cuando se citen se daran por reproducidas como si a la
letra se insertasen.

Segunda.- Acuerdan las partes que la responsabilidad de |a realizacién de las obras y
actividades contenidas en sendas columnas del siguiente cuadro (Responsabilidad de
Obras y Actividades), estaran a cargo de la persona que se senala en los espacios
correspondientes:

RESPONSABILIDAD DE OBRAS Y ACTIVIDADES

Obra Actividades

Ingenieria basica
almacenista

Ingenieria de detalle

Almacenista

Supervision almacenista

Construccion almacenista

(Este cuadro es una referencia y podra modificarse en adecuacién de cada caso
especifico).

En lo que se refiere a la distribucion de los costos y gastos requeridos para llevar a cabo
las inversiones, las partes acuerdan que los costos y gastos de cada una de las obras en
sendas columnas del siguiente cuadro (distribucién de costos, gastos), estaran a cargo de
la persona que se sefiala en los espacios correspondientes:

DISTRIBUCION DE COSTOS, GASTOS Y PROPIEDAD

Obra a Actividades

Ingenieria basica
Ingenieria de detalle

Construccion

Supervisién

Este cuadro es una referencia y podra modificarse en adecuacién de cada caso
especifico.
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Tercera.- Las partes acuerdan que los pagos de las inversiones que se realicen
conforme a la clausula segunda del presente Acuerdo de Inversion, seran (pagadas o
reembolsadas) de la siguiente
forma:

Cuarta.- Excepto por lo previsto en las Condiciones Generales, este Acuerdo de
Inversiéon no podra cederse total ni parcialmente.

Quinta.- Las partes acuerdan que todas las declaraciones hechas en este Acuerdo de
Inversion, en la solicitud de Servicio numero y, (en su caso) en su solicitud de
crédito numero , son verdaderas y que su falsedad constituye una causa de
rescision de este Acuerdo de Inversién, sin necesidad de declaraciéon judicial.

Sexta.- Este Acuerdo de inversion podra ser modificado sélo mediante el acuerdo escrito
de las partes, salvo por las modificaciones que sufran las Condiciones Generales, que
surtiran efecto una vez que sean aprobadas y expedidas por la Comisién.

Séptima.- El Adquirente y el Alimacenista nombran a las siguientes personas, teléfonos y
domicilios como los indicados para las comunicaciones en todo lo relacionado con el
presente Acuerdo de Inversion:

El Adquirente.

Nombre:

Puesto:

Direccién:

Col: , Poblacion: , Estado:;
CP: . TEL: (con clave lada)
Fax:

El Almacenista:

Nombre:

Puesto:

Direccion:

Col: , Poblacién: , Estado:
CP . TEL: (con clave lada)
Fax:
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Octava.- Este Acuerdo de Inversion surtird efectos a partir de la fecha de firma del
mismo.

Novena.- Programa de Construccion.

Décima.- Cualquier controversia gque surja entre el Almacenista y el Adquirente con
motivo de este Acuerdo de Inversién, se solucionara de acuerdo con lo previsto en la
clausula 26 de las Condiciones Generales.

En testimonio de lo cual, las partes suscriben este Acuerdo de Inversién por medio de
sus representantes debidamente acreditados en la Ciudad de México, Distrito Federal, el
de de2 .

EL ALMACENISTA EL ADQUIRENTE
{Nombre del representante] [Nombre de representante]
[Puesto] (Puesto]
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ANEXO 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO

Contrato de Servicio de Almacenamiento de Gas L.P. celebrado entre el "Almacenista”" y
el "Adquirente", de acuerdo con las siguientes declaraciones y

clausulas:

DECLARACIONES

1. El Almacenista declara:

1.1. Que esta dispuesto a entregar al Adquirente en los Puntos de Entrega sujetandose a
los términos y condiciones estipulados en las Condiciones Generales y en el presente

Contrato.

1.2. Que cuenta con la organizacion, elementos y capacidad técnica, financiera, comercial
para cumplir con las obligaciones derivadas de este Contrato.

1.3. Que su representante esta facultado para celebrar el presente Contrato, segun consta

en la escritura publica nimero , otorgada el de de , ante la fe
del Notario Publico namero | de , . Lic.
, 'y debidamente inscrita ante el Registro Publico del Comercio de

, el de de ., bajo el folio mercantil num.

2. El Adquirente declara:

[EL INCISO SIGUIENTE DEBERA LLENARSE SOLO S| EL ADQUIRENTE ES
UNA PERSONA FISICA]

2.1. Que es una persona fisica y que su numero de registro federal de contribuyentes es
, segun consta en su cédula de identificacién fiscal.

[EL INCISO SIGUIENTE DEBERA LLENARSE SOLO SI EL ADQUIRENTE ES
UNA PERSONA MORAL]

21. Que es una sociedad constituida de conformidad con las leyes de

, segun consta en la escritura publica numero , otorgada el ___

de de , ante la fe del Notario Publico nimero , de ,
, Lic. , ¥ debidamente inscrita ante el Registro

Publico del Comercio de , el __de de , bajo el

folio mercantil num.

2.2. Que conoce y esta plenamente familiarizado con las Condiciones Generales.

2.3. Que desea Almacenar Gas L.P., sujeto a las Condiciones Generales y al presente
Contrato.
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2.4 .Que el Punto de Recepcion es parte del Sistema, de conformidad con lo estipulado
en las Condiciones Generales.

2.5. Que su representante esta facultado para celebrar el presente Contrato, segin consta

en la escritura publica numero , otorgada el __de de , ante la fe
del Notario Publico numero | de , , Lic.
, y debidamente inscrita ante el Registro Publico del Comercio de

, el de de , bajo el folio mercanti num.

3. Ambas partes declaran:
3.1. Que actualmente tienen celebrado un Acuerdo de Inversion de fecha

Con base en las declaraciones anteriores, las partes acuerdan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. PRESTACION DEL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO.
Por medic del presente Contrato, e! Adquirente se obliga a recibir del Almacenista en el
Punto de Entrega especificado en las Condiciones Generales, el Gas L.P.

SEGUNDA. CONDICIONES GENERALES.

De acuerdo con lo sefialado en la clausula segunda de las Condiciones Generales las
partes asumen todos y cada una de los derechos y obligaciones contempladas a su cargo
en las Condiciones Generales, segun estén vigentes; un ejemplar de las cuales ha sido
entregado al Adquirente, y se dan por aqui reproducidas como si a la letra se insertasen.

TERCERA. PAGOS Y CARGOS.

El Adquirente pagara al Almacenista una Tarifa compuesta por los siguientes cargos:
- Cargo por reservacion de capacidad

- Cargo por uso de capacidad

CUARTA. PUNTOS DE ENTREGA.
Los volumenes maximos diarios que el Almacenista se obliga a almacenar del Adquirente
son:

Metros cubicos diarios

Punto Entrega

Los Puntos de Entrega seran los siguientes:

La medicién se llevara a cabo en los medidores que a continuacion seindican:
Punto de Entrega

Nam. De medidor

Localizacién del medidor

QUINTA. NO ESTIPULACIONES EN FAVOR DE TERCEROS.

50



ALMACENADORA DE GAS COMERCIAL, S. A.DE C. V.

Excepto por lo expresamente previsto en las Condiciones Generales, este Contrato no
podra cederse total ni parcialmente.

SEXTA. MODIFICACIONES.

Este Contrato podra ser modificado sélo mediante el acuerdo escrito de las partes, salvo
por las modificaciones que sufran las Condiciones Generales, que surtiran efecto una vez
que sean aprobadas por la Comision.

SEPTIMA. CONTACTOS.

El Adquirente nombra a las siguientes personas, teléfonos y domicilios como los indicados
para las comunicaciones en materia de programaciones obligatorias, facturacion vy
emergencias:

A. Programacion mensual y Pedidos:

Nombre: . Puesto:

Direccion:

Col: , Poblacion: , Estado: ,
CP . TEL: (con clave lada)

Fax

B. Facturacion:

Nombre: . Puesto:

Direccion: ,
Col: , Poblacién: , Estado: .
CP: . TEL. (con clave lada)

Fax:

C. Emergencia (24 hrs.):

Nombre: . Puesto:

Direccion: .
Col: , Poblacién: , Estado: ,
CP: . TEL.: (con clave lada) . Fax:

El Almacenista nombra a las siguientes personas, teléfonos y domicilios como los
indicados para las comunicaciones en materia de programaciones, facturacion y
emergencias:

A. Programacion Mensual y Pedidos:

Nombre: . Puesto:

Direccioén:;

Col: , Poblacion; , Estado: ,
CP: . Tel. (con clave lada): . Fax:

B. Facturacion;

Nombre: . Puesto:

Direccién ,
Col: , Poblacién: , Estado:

CP: . Tel. (con clave lada): . Fax:

51



ALMACENADORA DE GAS COMERCIAL, S.A.DE C. V.

C. Emergencia (24 Hrs.):

Nombre; . Puesto:

Direccion:

Col: , Poblacién: , Estado:
CP. . Tel.: (con clave lada) . Fax;

OCTAVA. VIGENCIA.

Este Contrato tendra una vigencia de __ afos a partir del dia __ de de
. La vigencia minima del Contrato sera de anos, a partir de la fecha de

firma.

Para el caso de que alguna de las partes incurra en alguna causal de rescision del
Contrato, o quiera darlo por terminado antes de la fecha senalada como minima, la parte
culpable o la que quiera dar por terminada la relacién contractual debera pagar a la otra
parte la pena sefatada en las Condiciones Generales.

NOVENA. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Cualquier controversia que surja entre el Almacenista y el Adguirente con motivo de este
Contrato, se tratara conforme lo estipulan las cladusulas 25, 26 y 27 de las Condiciones
Generales.

DECIMA. DOMICILIOS.

Las partes sefialan como domicilios:

El Almacenista:

El Adquirente:

En testimonio de lo cual, las partes suscriben este Contrato por medio de sus

representantes debidamente acreditados en , el de
de 20 .

EL ALMACENISTA EL ADQUIRENTE

[Nombre del representante] [Nombre de representante]
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ANEXO IV DE LA RESOLUCION Num. RES/265/2011

(PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA)

. XX de xxxxxx de 201X

H. COMISION REGULADORA DE ENERGIA
Ing. Luis Alonso Gonzalez de Alba
Secretario Ejecutivo

__[NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL]__ , representante legal de
Almacenadora de Gas Comercial, S. A. de C. V., con personalidad y facultades
acreditadas ante la Comisién Reguladora de Energia (la Comisién), en términos de la
documentacién que para tal efecto obra en el expediente correspondiente al Permiso de
almacenamiento mediante planta de suministro de gas licuado de petréleo
G/259/LPA/2011 (el Permiso), declaro lo siguiente:

1. Que Almacenadora de Gas Comercial, S. A. de C. V., se compromete a cumptir con
las especificaciones técnicas relativas al disefio, materiales de construccién, operacion
y mantenimiento del sistema de almacenamiento mediante planta de suministro de
gas licuado de petréleo, contenidas en el Permiso.

2. Que los equipos, materiales, instalaciones y demas dispositivos que seran utilizados
por Almacenadora de Gas Comercial, S. A. de C. V., de acuerdo con el Permiso,
cumpliran con las Normas Oficiales Mexicanas aplicables y, a falta de éstas o en lo no
previsto en las mismas, cumplira con las normas técnicas internacionalmente
aceptadas en la industria del gas licuado de petréleo.

3. Que Almacenadora de Gas Comercial, S. A. de C. V., observara los métodos y los
procedimientos de seguridad apropiados para la operacion y mantenimiento del
sistema de almacenamiento mediante planta de suministro de gas licuado de petréleo,
conforme a las practicas comunes de la industria, asi como la periodicidad que dicten
las practicas comunes de dicha industria, para la realizacién de las pruebas tendientes
a comprobar que el sistema cumple con las especificaciones técnicas
correspondientes y que informara a la Comisidn sobre los resultados obtenidos.

4. Que Almacenadora de Gas Comercial, S. A. de C. V., actualizara las especificaciones
técnicas de los equipos, los materiales y de las instalaciones del sistema de
almacenamiento mediante planta de suministro de gas licuado de petréleo, asi como
los métodos y procedimientos de seguridad, en la medida en que las necesidades de
seguridad del sistema de almacenamiento asi lo requieran.

5. Que Almacenadora de Gas Comercial, S. A. de C. V., asume la responsabilidad que
pudiera surgir en cuanto a la insuficiencia o mala eleccion que haga de las
especificaciones técnicas y los métodos y procedimientos de seguridad del sistema.

6. Que Almacenadora de Gas Comercial, S. A. de C. V., asume las obligaciones
contenidas en esta declaracion, para todos los efectos legales a que haya lugar.

(Nombre y firma del representante legal de la empresa)



